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Medverkande i projektet
”Overkénslighet i
Arbetsmiljén”

1 HUVUDPROJEKTLEDNING
Mats Franberg. projcktledare

Carl Axling. projektledning. Ellemtel
Clairv Wiholm. projektledning.
Ellemtel

Ellemtel bar baft en mcingd kontak-
ter av vilka foljande bar starkt bidra-
git till projektet:

Prof Svante Lindgvist. Institutionen
tor teknik- och vetenskapshistoria.
Kungliga Tekniska Hogskolan - Prof
Karin Johannisson, Institutionen tor
idé- och Lirdomshistoria, Uppsala
universitet - Prof emeritus Rune
Soremark - Prot Lars Hammarstrom.
CDB - Ake Eriksson. SIF - Ingemar
Limnell. Yrkesinspektionen, Orebro -
Dir emeritus Sven R, Hokfeldt - Nils
Enstam. Ericsson Telecom AB -
Bengt Sand. Ellemtel - Eva
Bodelsson. Ellemtel - Sanel AB -
Interverbum AB - Sprakavdelningen.
Ericsson Telecom AB - Trvek & Bild.
Televerket - Bjorn Tang. Televerket

2 MOBELPROJEKTET
Foljande personer och institutioner
har deltagit i projektet:
Annika Torneklint. projektledare.
intendenturansvarig pa Ellemtel -
Prof Mats Hagberg, Arbetsmiljo-
institutet - Ergonom Lena Karlgvist.
Yrkesmedicinska kliniken KS - Ergo-
nom Kristina Selin. Yrkesmedicinska
kliniken KS - Foretagssjukgymnast
Ulla Tandberg. Ericsson Components
AB - Sanel AB - Design Funktion
Mobler AB - Holmbergs Ergonomi
AB - Nordic Design AB - Inventor AB
- Clairy Wiholm. arbetsmiljosamord-
nare pa Ellemtel.

Forsokspersonerna och anviinda-
re kom fran Ellemtel.

3 OMBYGGNATION

Foljande personer fran Ellemtel bar
deltagit i projektet:

Hans Rvberg. projektledare. fastig-
hetschef pa Ellemtel - Karl-Erik
Eriksson - Erland Persson - Glinter
Wanijura - Lennart Gullberg - Jorgen
Jonsson - Per Sjoberg.

Foljancde externa konsulter har
ingatt i projektet:

Stockholm Energi - Surahammars
bruk - CO Bvgg Service - Farsta El -
Dotcom El - Telemontage -
Belvsningskonsult Lars Carlsson -
Katako AB - Klinovoj AB - Ingenjors-
firma Yngve Hamnerius - SEAB AB -
Sanel AB - J&W Bvgg och anliggning
- Foretagshiilsovarden - Elektrounion
Service AB
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4 REHABILITERING
Laszlo Dagsberg. projektledare. per-
sonaladministrativ chet. Ellemtel.

4.1 Akupunktur

Projektet har genomfonrts pe
Karolinska institutet. K. Foljande
personer har deltagit:

Doc Bengt Arnetz. projektledare.
Institutionen tor stresstorskning. KI -
Ingrid Anderzén. Statens institut for
psykosocial miliomedicin - Doc. Mats
Berg. Hudkliniken. Karolinska sjuk-
huset - Med.Dr. Sci. Eva Haker,
Fysiologiska institutionen. KI - Doc
Thomas Lundeberg. Fysiologiska
institutionen, KI - Anders Kallner.
Avdelningen ftor klinisk kemi. KI -
Clairy Wiholm. arbetsmiljdsamordna-
re, Ellemtel.

4.2 Beteendemedicinskt behand-
lingsforsok

Projektet bar genomforts pa Ellemtel.
Faljande personer har deltagit:

Doc Bengt Arnetz. projektledare -
Psvkolog Bengt Andersson. Uppsala
universitet - Doc Mats Berg,
Hudkliniken. Karolinska sjukhuset -
Prof Lennart Melin. institutionen for
tilkimpad psykologi. Uppsala
Universitet - Beteendevetare Lo
Hollander - Per Sjoberg. EMC-expert.
Ellemtel

4.3 Rehabiliteringsutredning
Margreth Nordgren. Institutet for
kvalitets- och kompetensutveckling
AB

5 PSYKOSOCIALA ATGARDER
5.1 Storrum — arbetsorganisation
Projektet bar genomfonrts pa Ellemtel.
Foljande personer har deltagit:
Gunilla Edeborg. projektdedare.
organisations- och personalutveck-
ling, Ellemtel - Doc Bengt Arnetz.
Institutionen for stresstorskning -
Ingrid Anderzén. Statens Institut tor
psvkosocial forskning - Ulf Agdahl.
scktionschef. Ellemtel

5.2 Mitinstrument

Projektet bar genomforts pa Ellemtel.
Foljande personer bar deltagit:

Fil dr Carl le Grand. projektledare.
Sociologiska institutionen.
Stockholms Universitet - Doc Mikael
Thalin, Sociologiska institutionen.
Stockholms Universitet - Fil dr
Ryszard Szulkin. Sociologiska institu-
tionen. Stockholms Universitet - Doc
Bengt Arnetz. Institutionen for
Stresstorskning. KI - Margreth
Nordgren. Institutet for kvalitets- och
kompetensutveckling

6 TUNGMETALLER

Doc Thomas Ortendahl. projektleda-
re. Tandlikarhogskolan i Goteborg -
M. Sc dr. odont Rov 1. Holland.
NIOM - Civ ing Per Hogstedt.
Lindholmen AB

7 KEMISK EMISSION

M Sc¢ Eva Rvdén. projektledare.
Boverket - Hans Gustavsson. Statens
provningsanstalt

8 PROVOKATIONSSTUDIE
Projektet bar genomforts pa Ellemtel.
Foljande personer har deltagit:

Civ ing Per Sjoberg. EMC-expert.
Ellemtel - Prof Bengt Kiillén.
Embryologiska institutionen. Lunds
universitet - Doc Yngve Hamnerius,
Chalmers Tekniska Hogskola - Fil dr
stig Olimar. CDB - Doc Bengt
Arnetz. Karolinska Institutet - Doc Bo
Algers, Sveriges Lantbruksuniversi-
tet. Skara - Med dr Lennart Emtestam.
Huddinge sjukhus - Bengt-Gunnar
Magnusson. Ellemtel

9 ALTERNATIV BILDSKARMS-
TEKNIK

Projektet bar genomforts pa Ellemtel.
Foljande personer har deltagit:
Trvgve Ekman. projektledare. data-
chef. Ellemtel - Jimmy Flodin.
Datacentralen. Ellemtel - Sven
Wahlander. Datacentralen. Ellemtel -
Lars Egnell. Nippon Ericsson KK -
Mikael Zar. ICL-Nokia - Doc Yngve
Hamnerius. Chalmers Tekniska
Hogskola - Lars Gauffin, Ellemtel -
Per Segerbiick. Ellemtel - Clairy
Wiholm. Ellemtel

10 VETENSKAPLIG REFERENS-
GRUPP
Vi bildade en referensgrupp som har
kunnat rada oss i vitt skildea fragor. t
ex vdr egen provokationsstiidie:
Doc Bengt Arnetz. gruppledare.
Stressforskningslaboratoriet.
Karolinska Institutet - Prot Sture
Lidén, Hudkliniken. Karolinska
Sjukhuset - Prof Lennart Stiiirne.
Institutionen for fysiologi. KI - Prof
Lennart Melin. Institutionen tor
Tillimpad Psvkologi. Uppsula uni-
versitet - Med dr Mats Berg
Hudkliniken. KS - Doc Lennart
Lundgren, Chalmers Tekniska
Hogskola. Institutionen for teknisk
clektrontvsik - Kiell Johansson.,
Arbetsmiliosektionen. Televerket -
Foretagslikare Anders Bavard.
Ericsson Telecom AB

Under et tidigt skede deltog proft
Bengt Knave och prot C-G
Sandblom.

11 FORSKARGRUPP
Forskargruppen dir den grupp som
mottog Ellemtels bidrag pa 1 miljon
kronor for ett provokationsforsik:
Prof Gun Agrup. gruppledare.
Yrkesdermatologen. Lunds lasarett -
Doc Yngve Hamnerius, Chalmers
Tekniska Hogskola - Prof John
Sandblom. Institutionen f6r medi-
cinsk fysik. Goteborgs universitet «
Bitr Overlikare Ralph Nilsson.
Yrkesmedicinska kliniken. Goteborg
- Tekn dr Sheila Galt. Chalmers
Tekniska Hogskola
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"Smdrta dr vad patienten sciger att det dir

och den existerar ndrbelst han séiger
att den gor det.”

STERNBACH
smirtpsykolog
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Nidr man for inte sa manga ar sedan pratade yrkesskador gick tankarna auto-
matiskt till verkstadsgolv och byggarbetsplatser, till skiroljor och l6sningsme-
del. De farliga apparaterna — det var maskinerna i produktionen. Inom detta
omrade har man lagt ner ett omfattande och framgangsrikt arbete pa 6kad
siakerhet.

Under tiden har den 6kade anvindningen av datorer och annan elektrisk
utrustning medfort att kontorssidan hamnat i fokus for intresset. Idag finns det
en bildskdrm pa varje kontorsarbetsplats, och ett nytt arbetsmiljoproblem har
dykt upp — 6verkinslighet.

Nir det giller de traditionella arbetsskadorna kan man som regel faststilla
sambandet mellan orsak och verkan. Sa icke med overkinslighet. Nir de fors-
ta allvarliga fallen intriffade pa Ellemtel mot slutet av 1980-talet var vi oférbe-
redda. Snart kom vi att betrakta 6verkdnslighet som ett allvarligt hot mot delar
av foretagets verksamhet. Man och man emellan bérjade vi undra om vi
mojligen stod infor ett den nya tidens gissel. Det ligger i ett utvecklingsbolags
natur att starta projekt for att 16sa storre fragor. Sa skedde ocksa, forst internt
och sedan i avsevirt utvidgad form tack vare Arbetslivsfonden.

Vart har da detta omfattande arbete tagit oss? Jo, vi vet alltjamt inget om
orsak — verkan. Men vi vet att vi har skaffat oss kunskap, rutiner och hand-
lingsprogram, som gjort det moijligt for 49 overkidnsliga att bli kvar i eller
komma tillbaka till arbetet.

Overkinslighet berér antagligen langt flera 4n vi kan forestilla oss. Det
externa intresset har under projektets gang varit 6vervildigande. Nir vi nu
lamnar denna slutrapport till Arbetslivsfonden har vi dirfor valt en form, som
skall gora materialet tillgingligt for olika grupper och enskilda. Denna skrift
kan ldsas av alla. Den som vill fordjupa sig i nagot enskilt avsnitt skall veta att
en ansenlig miangd utredningar i form av bilagor bifogats det exemplar som
overldmnats till Arbetslivsfonden.

Det dr Ellemtels forhoppning, att forskning kring ¢verkinslighet skall leda

8
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till att vi snart far kinnedom om sambandet orsak — verkan. Till dess hoppas vi
att Ellemtels kunskaper och erfarenheter skall komma till nytta pa andra hall i
samhillet.

Foretagets tack gar till Arbetslivsfonden men ocksa till en rad myndigheter.
institutioner och enskilda forskare samt samarbetande foretag for ett djupt
engagemang men forst och frimst till projektets huvudledning, Carl Axling,
Mats Franberg och Clairy Wiholm samt andra som internt dragit virdefulla
stran till stacken.

Foretagets beundran riktas till dem, som drabbats av 6verkidnslighet men
vigrat ge upp i en svar situation. Foretagets tacksamhet innefattar ocksa de
drabbades chefer, kollegor och medarbetare, som visat forstaelse och talamod
och dirigenom bidragit till ett framgangsrikt projekt.

Orjan Mattsson Torbjérn Jobnson
Verkstillande direktor Administrativ chef

ELLEMTEL Utvecklings Aktiebolag
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“Smdirta dir en privat upplevelse,
som aldrig kan uppfattas av en utomstdende
annat dn genom medkdnsla.”

PROFESSOR CARL MOLIN
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Ett foretag i vara dagar, som far nagon form av arbetsmiljoproblem
kan i allmidnhet sitta in vilbeprovade atgirder for att losa problemen.
Sadant var emellertid inte liget nidr nagra av det av Ericsson och
Televerket samigda utvecklingsbolaget Ellemtels ingenjorer mot slu-
tet av 1980-talet fick symptom av typen sveda i kinderna, yrsel och
illamaende. Besviren sattes i samband med arbetet vid bildskirmar.
Ellemtel hade ingen beredskap for en sadan situation trots en ambitios
arbetsmiljopolicy. Frigan var helt ny. Konsekvenserna tvcktes efter ett
tag kunna bli féorodande for ett utvecklingsbolag med hemvist i teknik-
ens yttersta spets. Niar man sokte extern hjilp, visade det sig att ingen
fanns att fa. Fenomenet var forstas kidnt men vetenskapen kunde inte
bidra med nagon l6sning.

Rent vetenskapligt existerar nimligen inte 6verkinslighet for elek-
tricitet. Det kan verka byrakratiskt och verklighetsfornekande att som
vetenskapens foretridare hivda, att ett fenomen inte existerar forrin
det dr bevisat i experiment, som kan upprepas med samma resultat.
Men det ir ett synsitt, som under nagra arhundraden tillimpats och
befunnits fungera. Flera naturvetenskapliga genombrott och larm om
arbetsmiljoproblem har foljt samma monster. Det dr utvecklingens
egna spelregler.

Det dr naturligt for Ellemtel att folja dessa spelregler. Det dr ocksa
naturligt att agera i enlighet med foretagets skrivna policy, som bl.a.
sdger att "lagar och overenskommelser betriffande arbetsmiljon ir
minimikrav. Vart mal dr att skapa en god arbetsplats ur arbetsmiljosvn-
punkt”.

Pa Ellemtel finns tickning for det sa ofta missbrukade uttrycket
personalen ir var viktigaste resurs”. Ja, man gar lingre dn sa. Dir
heter det att "det 4r medarbetarna som dr Ellemtel”. Detta ar inte bara
en vacker tanke utan en levande realitet. Ellemtel dr ett utprdglat kun-
skapsforetag. Medarbetarnas professionalitet och kreativitet dr tvek-
lost foretagets viktigaste tillgangar. Arbetsmiljofragorna ar dirfor av
strategisk betydelse for foretaget och foremal for ett fortgaende ut-
vecklingsarbete.

Nir det ganska snart stod helt klart, att det inte existerade nagon
etablerad kunskap om orsakerna till de problem som dykt upp, beslét
man pa Ellemtel att starta ett internt projekt i avsikt att dels lindra de
symptom som lett till uppenbara bekymmer. dels reducera risken for
att flera medarbetare skulle fa samma typ av symptom. Malet var alltsa

"
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Eloverkinslighet

Under E i Nationalencyklopedin finns ordet El6verkinslighet.

« Under 1980-talet har man i olika undersdkningar studerat huruvida
bildskirmsarbete skulle kunna leda till vissa littare och vanliga hud-
besvir. En viss Okning av subjektiva besvir har kunnat konstateras,
medan man inte har kunnat pavisa nagon 0kning av frekvensen dia-
gnostiserade hudsjukdomar.

Pa senare ar har uppmirksamheten dven riktats pa en mindre grupp
bildskidrmsanviindare vilka angivit mer uttalade hudproblem (rodflam-
mighet, rosighet. rodnad. hetta, virme. stickningar, virk, stramhet,
klada, etc.). oftast i kombination med funktionella symptom fran nerv-
systemet (vrsel. stickningar, trotthet. kraftloshet. huvudvirk. andnings-
svarigheter. svettningar, nedstimdhet. hjirtklappning. minnessvarig-
heter. etc.)

Besviiren har inte enbart varit bildskirmsrelaterade: dven niirhet till
utomhus och inomhus férekommande elledningar, elektriska appara-
ter och maskiner, lysror m.m. har angetts vara utlosande faktorer.
Manga personer i denna grupp ir allvarligt paverkade och har varit
sjukskrivna i linga perioder. Bland de drabbade sjilva har begreppet
“overkiinslighet mot elektricitet” priiglats da en minsta gemensam nim-
nare skulle kunna vara en reaktion som upptrider i nirheten av olika
elektriska utrustningar, apparater och ledningar.

Relativt nyligen har de drabbade bildat "Féreningen for el- och bild-
skidrmsskadade”. en forening som nu har omkring 800 medlemmar. Pa
Statens Vattenfallsverk har man. grundat pa mingden inkommande
klagomal frin allminheten. gjort bedomningen att det skulle finnas
mellan 2 000 och 10 000 "eléverkinsliga™ personer i landet.

Eloverkiinsligheten utreds for nirvarande. bl a. i provokationsstudi-
er pa Arbetsmiljoinstitutet. »

(Citerat med tillstand av Nationalencyklopedin, Bra Bécker AB)

inte att finna sambandet mellan orsak och verkan utan att se till att
personalen madde bra och kunde arbeta.

Det var i hog grad jungfrulig mark man betridde. Nir projektled-
ningen infor foretagets ledningsgrupp presenterade projektforslaget,
iskade man en miljon kronor i anslag och tyckte nog egentligen att
man tagit i ganska ordentligt. Dirfor vickte det en del forvaning nir
det visade sig att ledningsgruppens reaktioner kunde sammanfattas sa

hir:

— En miljon? Ar inte det for litet for att 16sa ett sa viktigt problem?

13




1002 inledning

93-06-21 10.42 Sidan 14 $

OVERKANSLIGHET | ARBETSMILJON

Det var det! Ndr det, som senare kom att kallas internprojektet,
redovisades i mitten av 1991 hade foretagets kostnader upplupit till
omkring fyra miljoner.

Under drygt ett ar arbetade man sig strukturerat och systematiskt
igenom de omraden, som man férmodade kunna ge uppslag till effek-
tiva atgirder och moijligen ocksa nagon forklaring till de besvir som
uppstatt. Det handlade om elektromagnetiska filt, luftkvalitet, arbets-
organisation och stress, individuella egenskaper, tungmetaller, syner-
gonomi, ljus och ljud.

Detta med elektromagnetisk miljo kunde man av uppenbara skil
ticka med egen expertis. I Ovrigt vinde man sig foretridesvis till
utomstaende experter och erkint goda forskare.

Internprojektet 16pte under tiden 1 mars 1990 — 1 juni 1991. Vid
dess slut var hilsoldget visentligt forbiéttrat. Alla som drabbats var till-
baka i arbete, dven om inte alla vid denna tidpunkt hade kunnat ater-
ga till de ordinarie uppgifterna. Endast en medarbetare var dnnu sjuk-
skriven — dock bara till 25 procent.

Foretaget hade forvirvat en bred kunskap och man hade inrittat en
ny tjinst — en arbetsmiljosamordnare. Medvetenheten hade okat pa
alla hall inom organisationen, som efterhand fick rutiner, arbetsmeto-
der och medel att hantera Overkinslighet for elektricitet. Malsitt-
ningen var uppnadd. Likvil kdndes det som om man inte hade natt sa
langt som det fanns moijlighet till. Det borde vara maijligt, resonerade
man, att prova den generella hallbarheten i en del av de positiva resul-
tat man fatt fram. Samtidigt hade det under projektets gang vixt fram
ett antal fragetecken. som man varken haft tid eller kompetens att reda
ut. Det fanns vtterligare ett starkt skl att fundera 6ver vad som nu
borde goras. I och med att arbetet lett till att 6verkinsliga personer
kunnat atervinda till arbetet, ansag projektledningen dessutom att
man hade nagot av virde att formedla till omvirlden.

Det bedomdes emellertid som uteslutet, att nigon form av fortsatt
arbete med Overkinslighet i arbetsmiljon ensidigt skulle drivas och
finansieras av det egna foretaget. Losningen fick formen av ett upp-
drag fran Arbetslivsfonden. Detta innebar dels medel till fortsatt pro-
jektarbete, dels tillgang till en offentlig informationskanal av hog sta-
tus.

Under internprojektet hade kontakt etablerats med personer och
institutioner representerande en bred intresse- och kunskapssfir. Det
samarbete som hirigenom uppstatt kunde nu fortsittas.

I det som kom att kallas "ALF-projektet” arbetades med samma stra-
tegi som i stora teknikprojekt. Man satte upp mal och arbetade mot

14
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dessa mal pa ett strukturerat sitt och med etablerade metoder - iven
om nu inte imnet for projektet var forankrat i forskarvirlden. Detta
arbetssitt kriaver bredd i kompetens samt vilja och formaga att ta emot
nyheter och forindringar. Man sag sig om och man upptickte nya
mojligheter.

Inom ramen for ALF-projektet drogs ett antal delprojekt igang, som
i ssmmandrag redovisas i denna skrift. Infor starten beskrevs de olika
projekten pa foljande sitt:

. I delprojektet Ombyggnationerbyggs en elsanerad
referensarbetsplats.

. I delprojekten Kemisk emission och Tungmetaller doku-
menterar forskare och myndigheter vetenskapliga och kli-
niska rébn om dmnen som avgdr frin inredning, byggmateri-
al och elektronikutrustning respektive hur metaller, t.ex.
amalgam, paverkar midnniskan.

. Psykosociala dtgdrder handlar bland annat om mitinstru-
ment och verktyg for hantering av projekttryck kontra
utbrindhet.

. I delprojektet Mdbler och belysning tar mdbel- och belys-
ningstillverkare fram en arbetsplats for ingenjorsarbete med
arbetsstation.

. [ delprojektet Rebabilitering provar forskare bland annat
akupunktur som behandlingsform.

. I delprojektet Alternativ bildskédrmsteknik undersoks fram-
tida presentationstekniker samt dokumenteras en metod for
att utvdrdera nya datorprodukter som skall anvindas i
ingenjorsmiljo.

o [ Provokationsstudien soks elektriska och magnetiska filt-
nivaer som inte ger besvir.

Under det s.k. internprojektets gang hade dess ledning publicerat del-
resultat, som man ansett kunna vara av virde for externa intressenter.
Nagon helhetsbild hade man givetvis inte kunnat ge, innan projektet
var avslutat och analyserat. Detta kom att bade missforstas och utnytt-
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Notan — 16 miljoner

Nir ALF-projektet "Overkiinslighet i arbetsmilion™ avslutas i och med
overlimnandet av denna rapport har de direkta utliggen uppgatt till
16 miljoner kronor om man ocksa riknar in Ellemtels s.k. internpro-
jekt. Utodver drygt sju miljoner kronor har Ellemtel gjort av utredningen
foranledda investeringar i storleksordningen tva miljoner kronor.
Arbetslivsfonden har for de tva arens intensiva projektarbete stillt upp
med 8.875.000 kronor. Viirdet av den "riddade arbetstiden™ kan upp-
skattas till 30 miljoner kornor.

Inom ramen for projektet har Ellemtel med 1 miljon kronor bidragit
till forskningen kring fragan om det finns nagot samband mellan elek-
tromagnetiska filt och hudbesviir. Professor Gun Agrup i Lund ledde
arbetet och docent Yngve Hamnerius ansvarade for den tekniska
delen av undersokningen. Denna avrapporterades 1992 vid en veten-
skaplig konferens i Berlin, "Work with Display Units”, WWDU.

jas. Atgirder, som var vil anpassade till Ellemtels forutsittningar, pas-
sade inte alltid in i andra foretagskulturer. An virre var kanske att folk
med nisa for affirer sag foga rumsrena moijligheter till marknadsforing
av en del produkter och metoder, som utvecklats inom internprojek-
tets ram. Konsumentverket har uppmirksammats pa detta forhallan-
de.

Vare sig foretagsekonomiskt eller arbetsmissigt dr det moijligt for ett
enskilt foretag att generera kunskap och sprida information om en sa
omfattande arbetsmiljofraga som Overkinslighet. Ellemtel tycker sig
ha lamnat ett avsevirt bidrag och dr berett att engagera sig ocksa i
framtiden tillsammans med andra intressenter. Av tids- och effektivi-
tetsskil foresprakar huvudledningen for projektet en resurssamord-
ning Over organisations- och revirgrianser i hela samhillet. Det idr en
forhoppning att det skall vara mojligt att etablera ett samarbete med
en fran foretagen fristaende instans, som kan ikldda sig rollen av kom-
petenscentrum for arbetsmiljofragor i ett ndringslivsperspektiv. Detta
skulle tillforsikra kontinuitet och bredd i det fortsatta arbetet.
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Sex fall av éverkénslighet

Att drabbas av Overkidnslighet i arbetsmiljon 4r alltid jobbigt. For de
allra forsta som kidnde symptomen var det sdrskilt besvirligt. Man sak-
nade kunskap; visste inte hur man skulle hantera situationen. For
nagra kindes det som om en avgrund 6ppnat sig under dem. Bland de
49 som ingar i Ellemtels statistik finns manga skiftande ¢den. Hir {ol-
jer berittelsen om sex av dem.

Det svaraste fallet

Ndr han varen 1993 skall dka fran bostaden i stockholmstororten
Villingby till jobbet pa Ellemtel i Alvsjo sitter han sig inte i sin egen bil
och kor. Nej, han ringer Huddinge Taxi och en timme senare aker han
i en gammal Mercedes "lingskorpa”, en bil som annars gar som skol-
taxi. Bilen gar inte den nirmaste vigen. Man undviker kraftledningar,
stillverk, transformatorer.

Pa Ellemtel gir han in genom en dorr, som bara han kan koden till.
Han kommer direkt in i en avskidrmad korridor och gar in i ett likale-
des elsanerat arbetsrum. Den 37-drige experten pa integrerade kretsar,
Per Segerbick, ir eloverkinslig. Men han arbetar och utgor en viktig
resurs i ett stort utvecklingsprojekt.

Troligen borjade besviren redan i mitten av 80-talet. I december
1990 skrev han ner minnen av sina ar med 6verkinslighet. Han gjorde
det i form av en intervju med sig sjilv. I manuskriptet star det sa hir

— Hur borjade Dina besvir?

— Det dr svart att siga exakt men om vi borjar ifrdn den allra forsta
kidnningen som jag dr medveten om sa var det nog omkring 1985-806.
Det var da inte friga om nagra hudbesvir utan enbart problem med
"grus i 6gonen” och ibland en litt olustkinsla, ungefir som aksjuka.

Vid den hir tidpunkten anvinde Per den typ av skidrm, som internt .
kom att dopas till "Tjernobyl”. Han placerade sig nu lingre frin termi-
nalen och borjade dagligen anviinda antistatspray. Alla symptom for-
svann!

Det var 1989 som allvaret borjade. Da var hun involverad i eit annat
projekt av stor betydelse for foretaget. Han var chef for en grupp, dir
efterhand som arbetsdagarna framfor skdrmarna blev flera och lingre,
en del medarbetare fick problem med torr och stramande hud, litt
yrsel och ibland illamaende. Per var inte forst med symptom. Den som
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Det svaraste fallet

allra tidigast kinde av problemet holl det for sig sjilv. Per blev den,
som drabbades virst av samtliga 49, som finns i Ellemtels statistik.
Bara de tva i gruppen, som pa forhand meddelat att de ville vara med
i projektarbetet men att de av olika skil inte kunde stélla upp pa 6ver-
tid, klarade sig helt utan besvir.

Bekymren smog sig pa under hela 1989. Sent pa eftermiddagarna
borjade symptomen bli allt starkare. Det blev virre framat veckoslu-
ten. Om Per var ledig 6ver helgen forsvann besviaren men dessa kom
tillbaka allt tidigare i den nya arbetsveckan. Men trots allt upplevde
man inte situationen som sirskilt alarmerande. Man forsokte 16sa pro-
blemen vartefter dessa dok upp.

Men det skulle snart bli virre. For Pers vidkommande intriffade i
januari 1990 en dramatisk forsimring. Han borjade reagera pa lysror,
elapparater och bilens elsystem. Grannens TV-vanor storde Per. Han
klarade inte ens gatubelysningen i det vackert inbiddade parhusom-
rade ddr han dr bosatt. Pa Ellemtel reagerade han inte bara pa lysréren
i taket utan kinde av att han satt bara decimeter frin undervaningens
armaturer, som gav tio ganger sa starka filt som bildskdrmen.

Ndr han i mitten av januari 1990 kontaktade foretagslikaren
Anders Bayard och blev sjukskriven, hade det gatt sa langt att han inte
lingre kunde vistas i sitt eget hus, vilket liksom de andra i omradet
varms med direktverkande el. Detta var borjan pa en mirklig, ndrmast
overklig period i Per Segerbicks liv. Han kunde inte vara inne i huset.
Ute var det minusgrader; ingen vargavinter precis men i alla fall ner
mot 10 minusgrader pa nitterna. Per gick. Han vandrade runt i ter-
ringen, fick upp viarmen genom att ga upp och ner i en nirbeligen
backe. Med jimna mellanrum gick han fram till huset och drack nagot
varmt. Sa fick han en idé; under en manads tid tillbringade han nitter-
na i naturen och i familjens lilla japanska bil, ett nagot udda sovrum.

Bade foretag och arbetskamrater borjade bli starkt engagerade i
Pers och andra 6verkinsligas ¢de. Idéerna flodade och under tiden
februari-maj 1990 lostes de virsta problemen genom att man skaffade
fram en husvagn, som stilldes upp i tridgarden. Men det gjorde allt-
jamt ont i skinnet, en akomma som inte sldppte forran framat somma-
ren. Och nir varen kom tadlde Per inte det annars s varmt vilkom-
nande solljuset. Fram till september var Per helt sjukskriven.

Samtidigt borjade tankarna pa verkliga l6sningar att ta form. Per
involverades sjilv i ett projekt, som gick ut pa att hitta alternativa bild-
skdrmar. Den prototyp med metallada och LCD-panel som da togs
fram hingde med Per i tre ar. Och i och med husvagnsidén foddes
tanken pa en avskidrmning inne i huset.
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Familjen Segerbick bor i ett parhus med direktverkande elradiator-
er 380 V. Man har elektrisk varmvattenberedare, 380V, som gar pa
tidur for dag/natt-taxa. 1 6vrigt normal hushallsel. En 4-ledarkabel
leder elen fran matningspunkten till matarskap vid entrén via kulvert
under huset.

De atgirder som vidtogs var foljande:

- Rummet kliddes invindigt med tva lager 0.35 mm kiseljarnplat,

totalt 500 kg.

- Liumetalljalusi sattes upp for fonster och dorr i sovrummet.

- Elmatningen till huset lades om.

- Ettreld for fjirrmanovrering av inkommande 380V installerades.

- Alla 220V och 380V anslutningsmojligheter togs bort. Dosor

tacktes med skdrmplat i sovrummet.

- 12V batteribelysning ordnades.

- Inkommande kallvattenledning kapades och ersattes med plast-

ror.

- En specialtelefon installerades, utvecklad av tva likaledes el-

overkinsliga kolleger.

Den tid som Per Segerbick inte dr pd Ellemtel tillbringar han i
makarnas sovrum, som ocksa dr arbetsrum, allrum och nir familjen
vill 4ta tillsamman ocksa matsal! Han har inte sett pa TV sedan 1989.
De sjdlvklara familjeutflykterna med de tre barnen 4r ett minne blott.
Nir man for nagot ar sedan gjorde det senaste forsoket hade Per rik-
nat ut det s bra. Han hade ordnat en siker transport till en elfri plats,
som borde vara helt ofarlig att vistas pa — Bjorkon ute i Milaren. Det
blev ett kort besok. Firen vid Birka hills nimligen pa plats av traditio-
nella elstingsel!

Mitt uppe i allt detta arbetar Per Segerbidck med ett nytt intressant
projekt som chef for en grupp av tidigare 6verkinsliga kolleger och
utomstaende konsulter. Hans virld dr den avskidrmade delen av kon-
toret och sovrummet, dir han inte sillan tillbringar 23 av dygnets 24
timmar. Man limnas inte oberdrd ndr man far uppleva hans sitt och ta
sig till det rum, som 4r hans sociala virld. Via en kontakt utanfor huset
stinger han av elforsorjningen till huset, kilar snabbt upp for trappan
och in i sovrummet, dir han filler ner den skirmande metalljalusin for
dorren och ater slar pa strommen till huset.

En miirklig tillvaro, mdhidnda. Men den ger i alla fall Per Segerbick
en mojlighet att utfora ett arbete, som ar viktigt bdde for honom och
foretaget.
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—Det ir aldern, sa” lakaren

Det var pa sjilvaste nationaldagen, den 6 juni 1988, som den drygt 30-
arige civilingenjoren och sektionschefen pa Ellemtel forst uppmirk-
sammade symptomen. I samband med ett internméte upplevde han
stickningar i huden, hade en brinnande kinsla i huden. Dagen efter
var han pa kurs och satt i ett rum med lysrér men utan fonster.
Symptomen kom tillbaka direkt. Strax dirpd noterade han samma
reaktion i samband med en annan kurs. D3 satt han i ett rum, dir
kursdeltagarna hade var sin bildskdrm.

Med tanke pa att dessa upplevelser kom inom en mycket kort tids-
rymd var det naturligt att koppla ihop dem. Och han kom fram till att
han inte bara vid de tva kurstillfillena utan ocksa vid internmotet
hade varit ovanligt kraftigt exponerad for starka filt. Vid motet hade
han suttit bakom en paslagen bildskdrm pa en plats som han annars
inte brukade anvinda.

Han borde ocksa da — men det kom forst senare — ha bundit ihop
det hir med en hindelse frin hosten -87. Tillsammans med sambo
och dotter skulle han pa teater och dkte tag in till Stockholm. Da
kidnde han litt yrsel och kunde i efterhand paminna sig att han under
flera manader hade aterkommande perioder av just yrsel, men ocksa
illamaende, ledbesvir och muskeldarr.

Samtal med arbetskamrater gav motstridiga reaktioner. Samtal med
en lakare gav foga trost:

— Det dr aldern, var det besked likaren hade att ge den da 34-arige
ingenjoren.

Nagon forklaring maste ju finnas. Det hivdades pa sina hall att
personer med tandfyllningar av amalgam hade problem av just det
hir slaget. Men det var inget tilltalande synopsis. Ingenjoren hade
ganska manga amalgamfyllningar. Och efter utdragning av en vis-
domstand vid den hir tidpunkten fick han svar yrsel och var firdig att
svimma.

Nédgon tanke pa sjukskrivning hade han inte. Tvdrtom kidnde han
under manga svara dr att just koncentration pa arbetet var det effekti-
vaste sittet att lindra symptomen. Han fick remiss till en specialist och
genomgick en neurologisk undersokning som inte gav nagot besked
alls. P4 sommaren 1988 madde han sa daligt att han sokte upp en
akutmottagning. Dir tyckte man att symptomen motiverade ett rygg-
margsprov for att ta reda pa om han méjligen led av borelia. Det gjor-
de han nu inte men man fann att det férelag en viss forhojning av igg-

2]

—p—



93-06-21 10.56 Sidan 22 :"\

SEX FALL AV OVERKANSLIGHET

vita i ryggmargen. Detta blev starten pa en rad. ja en ndrmast odndlig
serie av undersokningar av hela kroppen. Det togs tjocktarmsprov,
muskelbiopsier och det gjordes t.0.m. en datortomogratfi.

Ingen orsak kunde inringas och dnnu en gang fick ingenjoren ett
besked av typen trost for ett tigerhjirta.

— Vi hittar ingenting sa Du far lira Dig att leva med Dina besvir.

Det var nu han beslot att sanera tinderna. Han fick kontakt med en
likare, som trodde att det kunde finnas ett samband. Denne forbered-
de honom for tandsaneringen genom att ligga upp ett vitamin- och
mineralprogram. Saneringen tog ett ars tid. Sextio dagar efter sista
ingreppet borjade han kinna sig bittre. Han hade tidigare kunnat
kinna paverkan frin lysror efter 30 sekunder. Tiden forlingdes suc-
cessivt och blev snart upp till en timme.

Sa hir langt hade praktiskt taget allt skett utan foretagets medver-
kan. Men nu borjade medvetandet sprida sig pa Ellemtel: man hade
dragit igang ett internprojekt om eloverkinslighet och forandringar i
arbetsmiljon var inget som man lingre drog sig for.

Idag sitter ingenjoren i ett rum som har fordel av att omgivande
rum saknar filtalstrande killor. Han har glédljus i sitt rum och en
Macintosh med flytande kristallskirm. Aven i vdningen under har lys-
roren bytts mot glodljus.

Den nya internsynen inom foretaget pa den psykosociala situatio-
nens betydelse, blev till god hjilp nir det gillde att bearbeta den egna
situationen. Ingenjoren var mycket aktiv. Att aka tag, tunnelbana och
flyg var uteslutet men han var fast besluten att detta inte skulle betyda
nagot hinder for hans fortsatta kompetensutveckling. Pa sjukskrivning
var allgdmt inte en tanke.

Annars hade det alternativet kanske kunnat te sig naturligt. Vid tre
tillfillen blev han under den hir perioden helt utslagen i samband
med restaurangbesok, fatt yrsel och svar diarré. Efterat kunde han
konstatera att han tit ritter som lagats i aluminiumkastruller. Det gor
han inte sedan dess.

For att klara den privata delen av livet tog han kontakt med elver-
ket. Detta gav inspirerande impulser. Elverket visste ingenting om
dessa fragor men engagerade sig direkt och lit t.o.m. utbilda personal
for att kunna tackla problemen. Foljden blev att man radikalt dndrade
dragningen av en matarkabel, som gav kraftiga filt. Han bekostade
sjdlv — inte bara i det egna huset utan ocksa hos grannen! — byte av
vattenledningens kopparrér mot plast for att undvika "vagabonderan-
de strommar”. Han flyttade apparater, bar och bir alltjamt ett instru-
ment med vilket han kan mita styrkan i magnetiska filt. Inga radikala
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ingrepp precis, men viktiga. Atgirder, som utan 6kad byggkostnad
kan vidtas redan ndr man bygger ett hus!

Sjalv tror ingenjoren att sambandet mellan orsak och verkan star
att finna nagonstans bade i den fysiska och psykiska virlden. Han har
inte lirt sig att leva med sina besvir. Nej, han har gatt mycket lingre
dn sa. Han har blivit duktig pa att till nittio procent eller mer undvika
att besviren uppstar.

Det tog 13 ar...

[ tretton ar arbetade han i miljder med starka filt; i laboratorier med
massor av elektronik och framfor katodstrilerér. Under linga perio-
der kunde det bli 12-14 timmars arbetsdagar. Men den idag nistan 40-
arige ingenjoren Hakan Hellberg upplevde inga besvir. Han jobbade
pa inom Ericsson och sedermera Teli, madde prima, spelade trombon
i en bldsorkester och dkte allt som oftast ner till torpet i Smaland.

I september 1990 kom Hakan Hellberg sa till Ellemtel. Under ett

par veckor introducerades han till det projekt han skulle delta i. Han
gick pa kurs och han liste relevant litteratur. I sitt rum i "gula huset”
fick han en ny SUN arbetsstation. Forsta dagen satt han framfor skir-
men i ett par korta pass. Andra dagen, en fredag, blev det vid ett till-
fille uppemot en timme i strick. Det var da det borjade svida i kinder-
na. Mer och mer intensivt. Det kidndes som om han suttit for linge i
solen. Forvanad och nagot forvirrad slog han av apparaten.
Nir Hakan samma kvill steg pa Finlandsfirjan for att aka med orkes-
tern till Helsingfors satt svedan kvar i huden. Lordagens konsert blev
besvirlig. Uppe pa scenen kidndes det dnnu virre. Och sondagsshop-
pingen pa vauhuset Stockmans fick han avbryta. Det gick helt enkelt
inte att vistas inne i varuhuset.

Vil hemma igen tog Hakan Hellberg kontakt med ledningen for
overkinslighetsprojektet och fick triffa foretagslikaren. Han bytte till
LCD-skdrm och ibland gick det bra att arbeta. Men han kinde nir
skdrmarna slogs pa i rummen intill.

Pa senhosten 1990 forsokte Hakan arbeta i sin bostad. Han kunde
inte vara i ett av hornen i vardagsrummet, anvinde inte spisen och
satt langt bort nir han sig pa TV. Men han lagade mat i mikrougnen
och tyckte vil att det gick ganska hyggligt 4ven om han nigon gang
fick plocka fram sovsicken och sova i bilen.

Men efter ett halvar kiinde han sig sa pass ddlig och psykiskt nere
att han tog ett radikalt steg. Han akte till torpets elfria milj® och var
borta i tio veckor. Da borjade besviren slippa, humoret blev bittre i
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takt med att Hikan blev 6vertygad om att han skulle kunna komma
tillbaka och gora nagot vettigt av livet, inte minst arbetet. Men han fick
alljamt smita in i den smalidndska lanthandeln efter stingningsdags
for att slippa fordrojande koéer i kassan.

Den 1 juli 1991 borjade Hikan Hellberg arbeta igen. Han fick da
sitta i ett annex till huvudkontoret. Dir hade man gjort en viss sane-
ring. Bla. hade man bytt lysror mot glddljus. Hiakan ldrde sig snabbt
var han kunde befinna sig utan att kinna besvir.

I borjan av 1992 flyttade avdelningen till en annan plats i Alvsjo. Da
borjade bekymren igen. Trots en visserligen begrinsad sanering kun-
de han inte vara pa sitt rum. Ibland fick han sitta hemma och arbeta.
Men han fick akupunkturbehandling mot svedan i ansiktet och kiinde
sig sa smaningom nagot bittre; sov i alla fall bittre idn tidigare.

Si akte Hikan till Tyskland pa tjdnsteresa. Nir han kom tillbaka
kindes inga besvir vid arbetsplatsen — vad hade hint med rummer?
Det visade sig att grannen i huset, Televerket, hade flyttat ut ur rum-
men ovanfor och tagit med apparatur som tydligen framkallat starka
fale.

Sa var det i ett ars tid. Hikan hade nistan glomt bort den svara
tiden, nir han pa senvintern 1993 bet av en tand. Den gode vin som
han gick till for behandling upptickte ett par diliga amalgamfyllning-
ar som han ville byta ut. Hakan tyckte att det lit bra. Han hade hort att
besvir av den typ han tidigare haft i en del fall upphort nir man bytt
plomber. Men nir fem byten utforts borjade han ma allt simre. Han
kunde inte sitta i sitt arbetsrum, och kunde inte kora bil sjilv om det
gillde en lingre stricka, utan fick aka som passagerare i baksitet.
Ville han se pa TV fick han sitta inda ute i hallen!

Han kunde inte fullfélja det projekt han var inkopplad pa. Men han
gav inte upp. Han placerades i ett annat rum och fick andra uppgifter.
Han inledde en ling serie akupunkturbehandlingar och blev langsamt
bittre. Han kunde efter en tid vara i samma rum som den paslagna TV-
n och han 4r i slutet av maj 1993 helt 6vertygad om att han skall vara
helt tillbaka nagon ging till hosten. Han kan dnnu sa linge bara vara
med i orkesterns utomhuskonserter men han aterhdmtar sig allt snab-
bare de ganger han har utsitts for nigon exponering. I slutet av maj
kunde han utan besvir sjilv kora bilen hela vigen till Smaland. Det
verkar vara pa ritt vig. Han ska helt enkelt vara med i nésta projekt...
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Besvarsfri — men medveten

Nir den da 45-arige administratoren Bo Lindgvist kinde det som om
han fatt kraftig solbrinna trots att man skrev oktober 1990 blev han
inte orolig, bara konfunderad. Han hade da varit pa Ellemtel sedan
den forsta i samma manad och hade aldrig hort talas om 6verkidnslig-
het for el. Det fick han nu! Han gick ut i korridoren och dir blev han
snabbt uppdaterad i dmnet.

Vad som hade hint var att han efter ett antal dagar fick en SUN-sta-
tion, som han med liv och lust borjade bekanta sig med. Det blev
nagra dagar med ganska manga timmar framfor skirmen. Och den
hir fredagen hiinde det — svedan kom. Over helgen gav den med sig
men nir Bo pa mandagsmorgonen slog pa skirmen drojde det inte
lang stund innan det ater sved i kinderna.

Bo Lindqvist tog upp fragan med sin chef. Beskedet fran denne var
klart.

— Du skall inte kéra mer utan istillet kontakta foretagshilsovarden.

Sedan borjade en effektiv hantering av drendet. Man skaffade fram
en bidrbar Macintosh med flytande kristaller. Bo anvinde den men

| trivdes egentligen inte med en sa liten skdrm. Sa nir han samtidigt fick
—%} hora talas om att man byggde om fyra SUN-stationer bad han att fa ta
1 hand om en av dessa. Under tiden hade man bytt fran lysror till glod-
ljus. Samtidigt borjade han anvinda den automatik som gor att strom-

men till skirmen bryts om man inte anvinder denna.

Bo blev pa sa sitt en av de allra forsta som fick nytta av det medve-
tande om Overkinslighet som vuxit fram och den beredskap for atgir-
der, som byggts upp.

Idag ir han totalt besviirsfri — i sjidlva verket hade han den irriteran-
de svedan bara under en kort tid. Men han ir mycket medveten. Nir
han flyttar till ett nytt rum 4r han angeldgen att fa atgiarderna vidtagna.
Det hinder nimligen da och da att han far en paminnelse om sin
kdnslighet. Heldagsmoten i ett par speciella konferensrum kan nagon
gang for en stund fa det att kinnas nistan som det gjorde den dir
besvirliga oktoberfredagen 1990.

Lysroren som tinde

Per Holst arbetade mot slutet av 80-talet i samma grupp som Per
Segerbick, Ellemtels svaraste fall av overkinslighet. Det var tuffa vill-
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kor som giillde. Per Holst erinrar sig att han nagon gang hade vildigt
manga timmars Overtid pa en manad.

Kollegan Per hade under en tid klagat dver vissa besvir vid bild-
skidrmsarbete. Per Holst kinde vil sjilv en del obehag men kunde inte
lokalisera ursprunget till just skirmen. Men sa en dag blev det uppen-
bart vad det handlade om. Per befann sig i en kollegas arbetsrum och
hjilpte denne med nagon detalj i det pagaende utvecklingsarbetet.
Han kom att sitta med ansiktet helt nira en bordslampa med lysror.
Efter en stund kidndes det som om nagon lagt en 16dkolv pa kinden.
Det var en skrimmande upplevelse, som sedan kom att upprepas
eftersom det var svart att undvika lysrorskontakt. Gick han i en korri-
dor kindes det varje ging han passerade en lysrorsarmatur som om
nagot strukit honom 6ver haret. Stannade han linge i en sadan miljo
overgick obehaget i smirta. Nir detta hinde tog det ett dygn att ater-
hamta sig. Det var ingen trevlig tid som nu borjade. Det fanns nagon
Ellemtelare, som haft besvir redan tidigare men det hade Per inte tagit
pa allvar. Han hade snarare skojat kring det diar med overkidnslighet.
Att det skulle kunna drabba honom sjilv var givetvis uteslutet...

Det var under den hir tiden, som problemen spred sig over
Ellemtel. Per Segerbick kunde inte fortsitta att arbeta utan sjukskrevs.
Per Holst fick for en tid ta bade hans ansvar och sitt eget jobb, men
samtidigt kinde han att han inte borde sitta dir han satt. Tiden framfor
skdrmen hade reducerats, men pressen pa honom hade 6kat. Detta
samtidigt som han da och da besokte den svart drabbade arbetskam-
raten, som visserligen inte lingre sov i bilen men i varje fall inte kunde
vistas i sitt eget hus. Per Holst behovde inte ta till all sin fantasi for att
sitta sig sjilv in i en liknande situation.

Men han hade inga storre bekymmer i sin egen hemmiljo. For
siakerhets skull gjorde han ett par smasaneringar; tog bort klockradio
och belysning fran singens nirhet. Han satte sig en bit ifran TV:n som
han kidnde av om han kom alltfor nira. Han kunde fortsétta att utnytt-
ja sina tva bilar men kinde symptom nir han koérde den ena av dem. I
lysrorsforsedda affarer hade och har han alltjaimt en del bekymmer.

Nir han hosten -90 beslot att dndra inriktning i sitt arbete var det
inte sd litt. Han kidnde det som om han mist sin identitet som yrkes-
man. Steget fran utvecklingsarbete till rapportskrivning ir mycket
langt for den som i likhet med Per lider av ordblindhet. Att plotsligt
inte ens fa lov att arbeta 6vertid kindes tungt for en som inte betraktat
sin uppgift pa Ellemtel som ett arbete utan snarast som ett sitt att leva.

Den vingklippte ingenjoren kdnner att pennorna haller pa att vixa
ut igen och han letar efter en ny roll i arbetet. Han tycker, att det gatt sa
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lang tid, att han ir tveksam till att ga tillbaka till ruta ett. Det skulle
nog, fruktar han, ta alltfor lang tid. Men han angrar inte, att han brot
sig ur den roll han hade, nir problemen gav sig tillkdnna. Som nagot
av elitmotiondr har han lirt sig att "lyssna pa kroppen”.

Det borjade vid bildskirmen

Pa forsommaren 1990 var Lisa Berg pa kurs hos datortillverkaren. I en
vecka 6vade man intensivt i den skidrmfyllda lokalen. De tva sista
dagarna hinde nagot. Lisa borjade kdnna stickningar i ansiktet. Det
var inledningen pa en besvirlig period i ingenjorens liv.

Nir hon var tillbaka pa Ellemtel blev det snabbt virre. Efter en
manad kunde hon inte sitta vid skdrmen. Semestern kom som en
tinkt befriare fran alla besvir, men symptomen fanns kvar ocksa efter
ledigheten. Hon kinde att hon maste fa veta mera om vad hon rikat
ut for. Av en kollega fick hon lana en bok som handlade om hur man
kan bli paverkad av att arbeta vid bildskdrm.

Pa Lisa hade detta samma effekt som nir en person som kdnner sig
hingig borjar ldsa en likarbok. Hon blev allvarligt oroad — kinde igen
sa mycket av symptomen. Vid det hir laget hade hon inte bara sveda i
kinderna utan kinde ocksa hetta pa rygg och ben. Allt oftare mirkte
hon en otick metallsmak i munnen och framat hosten borjade hon fa
svullnad runt 6gonen.

Under tiden hade hon fatt en LCD-skdrm och tyckte sig inte ha
nagot dkat bekymmer, nir hon satte sig framfér den. Overtygelsen att
det inte var el som orsakade besvidren blev allt starkare.

Eftersom andra i hennes omgivning sanerade tinderna och dessut-
om metallsmaken kom tillbaka i sillskap med andra diffusa symptom
hakade hon snabbt pa idén att amalgamsanera. Under tiden augus-
ti-maj (-91) bytte hon tretton fyllningar ungefir i den takt, som
rekommenderas av Tandvardskadeférbundet. Medan saneringen
pagick blev 6gonbesviren virre, hon upplevde "grus i 6gonen” och
efter en behandling fick hon en dramatisk feberattack. Men ingen
gang var hon sjukskriven.

Sa hinde det — langsamt men dnda... Mot slutet av saneringen bor-
jade det kdnnas nagot bittre. Det var tillrackligt for att Lisa Berg skulle
bli 6vertygad om att hon kunde bli helt dterstilld. Nagon gang pa sen-
hosten -91 kidnde hon sig helt bra. Sedan dess har hon inte haft nagra
som helst problem och arbetar regelbundet framfér den mer lagstra-
lande SUN-skirm, som tagits fram.

Visst tinker hon ibland tillbaka: det kdnns ju angeliget att kunna

27



|
iGOB Sex fall

!
|

93-06-21 10.56 Sidan 28 $

SEX FALL AV OVERKANSLIGHET

hitta nagon forklaring till det som intriffade. Lisa har en teori. Under
en period, innan besvdren dok upp, tuggade hon tuggummi. inte sa
dir i foérbigaende. som vi vil alla gor. Nej, hon kunde halla pa ett par
timmar efter lunch och flera ganger i veckan. Kanske, resonerar hon.
avgar da mera kvicksilver frin amalgamet. Kanske. tinker hon. var det
vad som orsakade hennes bekymmer. Ingen kan svara. Men nu kan
Lisa utan problem jobba vid sin skidrm — fast tuggummi har hon slutat
med.

Till eftertanke

Om jag vill lyckas med att fora en minniska mot ett bestimt mal
maste jag forst finna henne dir hon dr och borja just dir.

Den som inte kan det

lurar sig sjidlv ndr hon tror att hon kan hjilpa andra.

For att hjdlpa nagon maste jag visserligen forsta mer dn han gor
men forst och framst forsta det han forstar.

Om jag inte kan forsta det

sd hjilper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag dnda visa hur mycket jag kan

sa beror det pa att jag dr fating och hogmodig
och egentligen vill bli beundrad av den andre
istdllet for att hjdlpa honom.

All dkta hjdlpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjilpa
och dirmed maste jag forsta att detta med att hjilpa

inte 4r att hirska utan att tjana.

Kan jag inte detta

sa kan jag inte hjilpa nagon.

SOREN KIERKEGAARD
Dansk filosof och teolog
1813-1855
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En ny arbetsmiljéfraga

st vipare Ndr de forsta besviren i mitten av 1980-talet dok upp pa Ellemtel upp-

19

fattades inte liget som sirskilt alarmerande. Fram till 1988 hade tolv
personer fatt symptom pa det som senare inom Ellemtel kom att kallas
overkinslighet i arbetsmiljon. For de flesta borjade bekymren med
hetta och stickningar i huden, “grus i 6gonen” och kanske nagot litt
illamaende.

De drabbade blev inte alltfor skidrrade. Med enkla medel 16ste man
problemen efter hand som dessa infann sig. For manga upplevdes
besviren i samband med pressande utvecklingsarbete med 12-14 tim-
mars dagligt utnyttjande av bildskdrmar. Nir man kunde minska anta-
let timmar, borjade med antistatspray och efter ett tag fick tillgang till
bildskarmsfilter — ja, da reducerades besviren for att sa smaningom
forsvinna. Det verkade som om de ibland improviserade atgirderna
hade wvarit tillrickliga. Livet gick vidare och man tinkte vil inte sa
mycket pa det intriffade, som mest framstod som en parentes.

Det skulle snart bli virre. Under aren 1988-1990 drabbades sam-
manlagt 27 medarbetare av symptom pa overkinslighet. Detta var illa
i sig. Vad som dramatiserade situationen var att besviren forefoll vara
mycket kraftigare dn de varit nagra ar tidigare. Nagra blev efter kort tid
oformogna att arbeta vid sina skdrmar. Nagra borjade kinna obehag
frin helt andra killor som t.ex. lysror. Nagra kunde inte liingre ater-
himta sig 6ver ndtter och helger i hemmet eftersom TV-apparater,
elvirme. matarkablar, spisar och bilar borjade ge upphov till samma
symptom som tidigare forknippats enbart med bildskdrmar.

Effekterna blev alltmer skraimmande. Ellemtels ledningsgrupp sag
med oro pa hur personalen drabbades och tvingades till mer och mer
drastiska atgirder for att kunna existera. Mitt i vintern fick en medar-
betare, nyckelman i ett projekt, tillbringa nitterna utomhus eller sova i
bilen. Internt spred sig ridslan for den smygande, okinda akomman.

Angslan kom efter ett tag att blandas med kinslan av villradighet,
nir det borjade sta klart att problemet kanske inte var okidnt men
absolut inte accepterat bland forskare, myndigheter och den etablera-
de sjukvarden.

Vad man till sin besvikelse upptickte nir man sokte efter extern
hjdlp var, att debatten om eloverkinslighet, i den man man kunde tala
om en sadan, var polariserad. Antingen trodde man att 6verkinslighe-
ten berodde pa enbart filtens paverkan pa kroppen eller ocksa ansag
man att alla symptom var rent psykologiskt genererade. Det fanns
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inga bevis for den ena eller andra sidans uppfattning. Det fanns heller
inga vetenskapliga bevis mot nagotdera alternativet.

Pa Ellemtel upplevdes Overkinsligheten som ett minskligt pro-
blem. Ett tekniskt utvecklingstoretag i virldsklass betraktar av uppen-
bara skil sin personal och dess kompetens som sina fraimsta tillgang-
ar. Personalen maste ma bra for att klara det krivande, kreativa job-
bet.

Det drojde inte sa linge forrdn man pa flera nivaer i foretaget borja-
de undra om inte de manga oforklarliga fallen skulle kunna dventyra
en del mycket viktiga utvecklingsprojekt. 1990 kom detta till uttryck i
samband med att ett nytt projekt drogs igang. Man fortecknade de
faktorer, som bedomdes kunna utgora allvarliga hinder for ett plan-
missigt genomforande. Det visade sig, att storningar i verksamheten
som en foljd av eloverkinslighet klassades som riskfaktor nummer
ett.

Det fanns all anledning att fraga sig vad som egentligen stod pa och
vad man kunde gora for att undanrdja detta uppenbara hot mot
Ellemtels formaga att ga i land med sina utvecklingsuppdrag.

Ett nytt fenomen

Nir Ellemtel vinde sig till medicinsk expertis for att finna en 16sning,
upptickte man att det fanns ett externt problem, ett jittelikt problem,
som gor att fragan om eloverkinslighet kanske linge dn fir vinta pa
sin losning. Olika forskares och myndigheters instillning till elover-
kinslighet var — och ir fortfarande splittrad. Aven idag ir det magert
med forskningsresultat, som kan svara pa fragan om elektriska och
magnetiska filt, som inducerar strommar av samma eller mindre stor-
leksordning som kroppens egna, verkligen kan paverka kroppen. Pa
s. 102 redogdr docent Yngve Hamnerius for det internationella och
svenska forskningsliget och debatten i media.

5z VIDARE
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SEVIDARE Frigan om Overkinslighet pd Ellemtel har sedan borjan av 1990

behandlats och dokumenterats pa ett planmissigt sitt. Det skulle ha
varit intressant att ha samma kartldggning av de improvisationer, som
de forsta symptomen i mitten av 80-talet inspirerade till. Man kan
egentligen inte tala om vare sig medvetande eller oro vid denna tid-
punkt. Besviren var sa pass svaga att man kunde fa bukt med dem
genom ganska enkla atgirder. I allminhet férsvann symptomen over
en natt eller over en helg. I de flesta fall anvindes inte krangligare 10s-
ningar in 6kat avstand till terminalen, utnyttjande av bildskdrmstilter
och dagligt bruk av antistatspray.

Detta var atgirder, som inte rickte langt, nir symptomen ater och
da med helt annan kraft slog till vid slutet av decenniet. Visst forsokte
man improvisera sig ur ocksd denna nya situation. Nagon forsokte
lindra besviren genom att klippa till en ansiktsmask av aluminiumfo-
lie. Man experimenterade ocksa med att sitta dnnu lingre bort fran
skirmen och lata nagon annan "knappa”. Och nir man mera systema-
tiskt forsokte att komma till ritta med problemen bildade man typiskt
nog en bildskirmsgrupp. Det var ju sa uppenbart tor alla att det var
skdarmarna som fororsakade alla bekymmer.

Detta var naturligtvis mera uttryck for villradighet och kunskaps-
brist dn seridsa forsok till 16sning av ett problem som blev alltmer
patringande. Vid den hiir tiden (1989-1990) bérjade nidmligen symp-
tomen att ge sig tillkiinna ocksa i hemmiljon.

Ett allvarligt hot

Det ir alltid vanskligt att faststdlla vad som blev vindpunkten, niir en
process gar igang. Sikert dr emellertid att tva omstindigheter kom att
fa helt avgorande betydelse. For det forsta kom alarmerande rappor-
ter om 6verkinsliga som inte alltid kunde sova i sina hem utan ibland
hinvisades till bilen — mitt i vintern dessutom. For det andra var anta-
let fall av overkinslighet sa stort att man plotsligt hade anledning
besinna om inte delar av foretagets verksamhet kunde komma att
dventyras. Ellemtel arbetar som teknikforetag i allminhet i projekt och
manga medarbetare kan betraktas som nyckelpersoner.

Foretagets ledningsgrupp varsnade faran och agerade snabbt. Den
startade det sa kallade internprojektet, som pagick fran varen 1990 till
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sommaren 1991. Da fortsatte verksamheten som ytterligare ett pro-
jekt, uppbackat av Arbetslivsfonden, i ytterligare tva ar.

Ledningsgruppens snabba och bestimda ingripande var en forut-
sattning for framgangsrik tackling av problemen. En mycket viktig
slutsats av overkinslighetsprojektet dr att arbetsmiljofragor av detta
slag generellt bor vara forankrade pa ledningsniva och betraktas som
en strategisk fraga. Rutiner, som inom ett foretag beror ett flertal funk-
tioner och dirtill rymmer virderingar, maste utga frin foretagsled-
ningen for att verkligen fungera pa ett effektivt sitt.

Funktionella 16sningar

Man startade projektet vid en tidpunkt och i ett lige dir de flesta
utgick ifran att orsaken stod att finna i den elektriska miljon. Detta var
ganska naturligt. Ellemtel ir ett teknikforetag och det skulle ha varit
omojligt att acceptera att forklaringen atminstone delvis skulle kunna
ha en annan bakgrund.

Nir projektledningen sig sig omkring i ett forsok att fa extern hjilp,
nodgades den konstatera att ingen sadan stod att fa. Det var faktiskt
virre dn si! Man upptickte att man hamnat i en starkt polariserad
debatt. Experterna var delade i tva liger. En falang hivdade att elover-
kdnslighet enbart beror pa filtens fysiska paverkan av kroppen, en
annan att alla symptomen ir psykologiskt genererade. Ingen visste
nagot om sambandet orsak — verkan. Nu var ju projektets syfte inte att
l6sa problem som vetenskapen alltjdmt stred om utan att minska
besviren for de redan dverkinsliga och att om moijligt forebygga att
flera drabbas. Den viig som stod tillhands var att s6ka efter funktionel-
la 16sningar.

Den psykofysiologiska modellen

Det finns en modell, som kan sigas beskriva projektledningens sitt
att ta sig an problemen. Den psykofysiologiska modellen ger tre moj-
liga forklaringar till att symptom pa overkinslighet uppkommer. Den
blev dirmed ett utmirkt pedagogiskt hjadlpmedel, nir det gillde att for
utomstaende forklara hur ledningen sag pa problemet 6verkidnslighet.
se fig. pa s. 34.

Om man borjar med den nedersta ellipsen, "Elmiljo”, sa vet man
idag att elektriska och magnetiska filt paverkar biologisk vivnad pa
cellniva. Diremot vet man inte om och i sa fall hur den elektriska mil-
jon kan ge symptom som hudbesvir. illamaende och yrsel. Manga

IZ VIDARE
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Individuella

Betingning
egenskaper

/

Hudsymptom
illamaende, yrsel

Psykosocial
miljé

Psykofysiologisk modell. Majliga orsaker, mekanismer och symptom i samband med
dverkanslighet.

SE VIDARE vintar och hoppas pa ett forskargenombrott i denna grundliggande

fraga.
Effekterna av psykosociala faktorer ir bittre kartlagda. Det finns

130 massor av vetenskaplig litteratur som beskriver hur psykosociala fak-

torer via fysiologiska mekanismer kan ge de ovan nimnda sympto-
men. Det blev naturligt for projektledningen att studera de psykosoci-
ala faktorernas betydelse.

Den ovre ellipsen i figuren ovan illustrerar det faktum att all paver-
kan, bade fysisk och psykosocial, relateras till tidigare upplevelser och
tolkas direfter. Ett exempel: om en person upplevt starkt obehag med
hudbesvir i en situation som vederborande kopplar samman med
bildskidrmar, kan symptomen ge sig tillkinna nista gang han eller hon
sdtter sig ner for att gora bildskdrmsarbete. Det finns tyvirr irrelevanta
konsekvenser av detta, eftersom det kan leda till att man drar sig
undan de faktorer, som man upplever som orsak till besviren. Men
mot detta star alltsa det relevanta beteende som ibland t o m bidrar
till individens overlevnad. Om man itit nagot som man blivit sjuk av,
ricker det med att man fir se den typen av mat for att en olustkinsla
skall infinna sig.
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Resultat och utviirdering

For Ellemtel var huvudsyftet med projektet alltsa inte att klarligga - VIDARE
orsak och verkan. Tidigt formulerade man istillet sin avsikt sa. att det

gillde att fa de overkiinsliga att ma bittre och aterga till arbetet. Nir

man vid 1992 drs utgiang gjorde bokslut for denna dramatiska period i
foretagets historia kunde man med tillfredsstillelse notera foljande:

e Fran mitten av 80-talet och t o m 1992 hade sammanlagt 49 per-
soner drabbats av 6verkinslighet i arbetsmiljon. Samtliga var
tillbaka i arbete och kan idag klara uppgifter som innebir
anvindning av bildskirm. o4

e De senare fallen har visat sig vara av betydligt lindrigare art dn
de som kom under dren 1988-1990.

e En kartliggning av hilsoldget under 1992 gav vid handen att 35
procent kunde anses besvirsfria. For 59 procent var tillstandet
forbittrat. For 6 procent var det oforindrat.

Antal personer
20 7

Fore 1988
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Nya fall av éverkanslighet pa Ellemtel.

Besvarsfria
= " 35%
Forbattrat /- '

59%

Oférandrat
6%

Halsolage 1992 for de éverkansliga pa Ellemtel.
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°E VIDARE Ur foretagsledningens synpunkt har man i fyra punkter sammanfattat

"
RV

126
153

119

vad man anser vara de fyra viktigaste foljderna av projektet.

e Hilsoldget hos de 6verkinsliga har radikalt forbattrats.
e Projektarbetet har medfort att man idag har en helhetssyn pa
arbetsmiljon.
e Ellemtel har tillforts en unik kunskap.
e Risken att viktiga tekniska projekt skulle dventyras har elimine-
rats.
Man har alltsa lirt sig att hantera fall av 6verkinslighet och vet t ex att
det dr viktigt med ett snabbt omhidndertagande. Det dr uppenbart att
symptomen dirigenom blir betydligt lindrigare och att rehabilitering-
en gar snabbare. De resultat som uppnatts har ocksa som konsekvens
fatt att personalen kdnner mindre oro eftersom den vet att foretaget
gor allt for att 16sa eventuella problem.

Fungerande handlingsprogram

Den okade tryggheten sammanhinger inte minst med vetskapen om
att projektet for Ellemtels vidkommande inneburit tillkomsten av ett
handlingsprogram for 6verkdnslighet i arbetsmiljon. Detta ir inte ett
oprovat program. Nej, det finns inom savil det fysiska som psykosoci-
ala omrddet vil utprovade atgarder.

Resultat av fysiska digdrder.

e Man har nu en standardiserad metod {or att mita de elektriska
och magnetiska filten i kontorsrummen.

e Det finns idag en standardiserad mitmetod for de elektriska och
magnetiska filten vid arbetsbord och belysning.

e Man vet idag hur man effektivt avskdrmar olika lokaler.

e Det existerar nu alternativa bildskidrmstekniker dir graden av
filtreducering kan anpassas till den overkinsliges situation.
Exempel: extra filtreducerade katodstralerér, kommersiellt till-
ginglig Macintosh med LCD utan bakgrundsbelysning, kom-
mersiellt tillgdnglig storbilds-TV som projicerar bildskirmsbild
samt en specialbyggd bildskdirm med overheadplatta och bak-
grundsbelysning med 12V glodljus.

Resultat av psykosociala dtgdrder.
e Man har uppnatt en situation i vilken foretagsledningen deklare-
rat att det pa Ellemtel ar tillatet att vara 6verkinslig.
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Resultat och utvardering

Det har i anslutning till projektet skapats ett psykosocialt mit-  :Z VIDARE
verktyg for att mita projekttryck.
Man har infort stédsamtal som sidkerstiller den niarmaste che- 31

fens engagemang och stod i frigor, som beror psykosociala
arbetsmiljofaktorer, vilket skapat forutsittningar for anpassade
16sningar som t ex arbete i hemmet och alternativa arbetstider.

Man har fatt erfarenhet av och insikt i den vid 6verkinslighet i

ett foretag sa viktiga informationsproblematiken med en rad

atgdrder som anslag och rapporter, en speciell broschyr samt 58
diskussionsmoten och seminarier.

Man har dragit sig for att litet pretentiost tala om att man lirt sig att
vidta forebyggande atgirder. Istdllet pekar man pa en rad generella
atgirder, som visat sig ha mycket god effekt.

Man har infort riktvirden for elektriska och magnetiska filt-

nivaer i arbetslokalerna. 20
Detsamma giller foretagets standardutrustning vad avser bild-
skdrmar. 7

All ny bildskidrmsutrustning brinns in i fem dygn.

Skiarmslickare installeras pa alla bildskdrmar.

Det finns idag en rekommendation avseende belysningens

elektriska och magnetiska filt. 126

Manga lirdomar

En hel del av det som projektet tillfort Ellemtel ir ytterst patagligt. Ett
resultat ir t ex den prototyp till ett arbetsbord. framtagen efter den
kravspecifikation som utarbetats i projektet. 125

Midnga erfarenheter har samlats. S dr man idag pa det klara med
vilka belastningsergonomiska faktorer som har betydelse for verk-
samheten. Man kinner nu ocksi till de komforttaktorer som persona-
len sitter storst viarde pa vad giller arbetsplatsens utformning. Man
har idag erfarenhet av hur ett 5-ledarsystem for elinstallationer skall
underhallas. En annan visentlig kunskap dr att man nu vet hur skir-
made och jordade kablar skall bestillas och installeras.

Projektet har ocksa lett till att Ellemtel genom arbetet med alternati-
va bildskirmstekniker kunnat skapa en rutin for hantering av ny tek-
nik ur arbetsmiljosynpunkt.
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Internationellt samarbete

°£ VIDARE Uppenbarligen kidnde nagra av de 6verkinsliga sina symptom forst i

128

samband med arbete vid arbetsstationer forsedda med SUN-utrust-
ning. Ett samarbete inleddes mellan SUN Microsystem, Chalmers och
Ellemtel for att dimpa filten fran dessa stationer. Detta lyckades vilket
fatt till foljd att SUN vid sin fabrik i USA numera betraktar tekniken
som standard i sin produktion.

Resultatet — erfarenheter — konsekvenser har en stor bredd.
Delprojektet "Psykosociala atgirder” ledde bl.a. till att man i anslut-
ning till inrdttandet av ett "kontorslandskap™ med tidigare drabbade
fick fram en modell enligt vilken man kan mita stress och produktivi-
tet. Och detta i sin tur har medfort att motsvarande mitningar nu
genomfors ocksa pa andra sektioner.

En ledningsfraga

Fallen av overkinslighet och det dirfor startade projektet har fatt till
foljd att arbetsmiljo nu 4r en ledningsfraga inom Ellemtel. De 6vergri-
pande malen sitts av ledningsgruppen, som dirigenom sett till att
foretaget fatt en langsiktig arbetsmiljoverksamhet. Processen for han-
tering av denna typ av fragor har gett ledningen ytterligare ett verktyg
for att uppna de preciserade malen. Att arbetsmiljon paverkar produk-
tiviteten ir ledningen idag medveten om och ser ocksa pa psykosocia-
la fragor pa ett annorlunda sitt 4n tidigare.

Den interna paverkan ir avsevird. Sa tillsattes det under projektti-
den en arbetsmiljosamordnare, vilken sikerstillt kunskapsoverforing
fran projektet till linjen. En annan f6ljd dr en bittre samordning av de
interna serviceinstansernas tjinster i arbetsmiljofrigor och ett bittre
samarbete mellan interna och externa instanser. Tack vare ett okat
chefsstod har det varit enklare att inféra den nya internkontroll av
arbetsmiljon, som foreskrivits av Arbetarskyddsstyrelsen.

De ekonomiska aspekterna bor aldrig glommas bort och projektet
har lett fram till ett forslag till en personalekonomisk modell som for-
hoppningsvis skall gora det mojligt att berdkna kostnader for och vins-
ter av insatta atgarder.

Ett externt nitverk

Under projektets gang har det byggts upp ett externt niitverk av for-
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Resultat och uivérdering

skare, myndigheter, leverantorer, andra foretag och experter. Hir- - VIDARE
igenom har den egna organisationen tillforts kunskaper utanfor det
egna teknikomradet.

Akupunktur har visat sig kunna var en metod att lindra symptomen
vid overkinslighet, beteendemedicinsk behandling en annan. 32
Foretagslikaren kan idag — om han anser det limpligt — foresla dessa
behandlingsmetoder for att lindra de drabbades besvir.

Det har ocksd kommit fram en sammanfattning av forskningsliget
nir det giller tungmetaller. Materialet 4r mycket gediget och ger en 42
person moijlighet att sjidlv bilda sig en uppfattning om nyttan av en
eventuell amalgamsanering av tinder.

En av de allra forsta erfarenheter som gjordes, var mycket avgoran-
de. Det kunde konstateras att folk madde bittre och littare kom tillba-
ka till arbete om foljande kombinerades:

e Forindringar i savil den elektriska som den psykosociala mil-
jon
e Hinsyn till individuella faktorer

Man kan inte gora detta utan det skapas forstaende inom foretaget —
? att det 4r "hogt i tak”. Dirfor kom ledningens deklaration att det pa  ~ 2
@ Ellemtel ér tillatet att vara 6verkinslig att fa en avgorande betydelse.
Det sades ocksa att det var tillatet att hdvda sin tro pd olika samband
mellan orsak och verkan. Detta gav i sin tur mandat att arbeta med
psykosociala fragor i anslutning till 6verkinslighet.

Samtidigt blev projektledningen medveten om det praktiska i att se
pa orsak — verkan sa att om sambandet inte dr kint fragan bor betrak-
tas som en foretagsangeligenhet och inte ett medicinskt problem.
Dirmed fick man tillging till andra 16sningar dn medicinska och
kunde med storre frihet genomfora atgirder och samarbeta med bade
myndigheter och forskare.

Projektet har i detta avseende lirt foretaget atskilligt om de spelre-
gler som existerar bland myndigheter och institutioner och hur delar
av samhillet fungerar. Det intriffade har fatt innu fler konsekvenser.
lett till annu fler resultat 4n de, som berdrts hiar ovan. Mycket har varit
stort, en del smatt. Mycket har varit oférutsett och det viktigaste har
uppnatts. De drabbade mar bittre och dr tillbaka i arbete.

39



004 sammeniactning 93-06-21 ...2. Sidan 40 6

Vision av framtida vtveckling

:e vipare Att man pa Ellemtel med ett batteri av atgirder fatt 49 overkinsliga

medarbetare tillbaka till arbetet betyder alltsa inte att man samtidigt
lyckats kartligga orsaken/orsakerna till symptomen. Den frimsta for-
hoppningen infor framtiden maste vara att fa kunskap om sambandet
mellan orsak och verkan. Den dag man kinner till detta gors betydan-
de framsteg.

e Man kan minska bredden i insatserna for att l6sa problemen.
e Sikerhet och kvalitet i atgdrderna okar.

e Kostnaderna kan reduceras.

o Overkiinsligheten kan férebyggas.

Att sambandet mellan orsak och verkan inte ir vetenskapligt utrett far
inte leda till forlamning i tanke och handling. Tills man vet mer maste
sokandet efter funktionella l6sningar fortsitta. Nir det giller arbets-
miljon har bade vetenskapliga och funktionella 16sningar sitt beritti-
gande.

Kompetenscenter

Det dr inte rimligt att ett enskilt foretag ensamt skall dra lasset som
problemlosare — informationscentral — metodutvecklare. Tanken pa
ett kompetenscenter for arbetsmiljofragor ur ett niringslivsperspektiv
har aktualiserats under projektets gang. For att undvika att Ellemtel
efter genomforandet skulle tvingas ta pa sig ett omfattande informa-
tionsansvar sokte man en utvig bland redan etablerade organisatio-
ner. Det finns manga sadana. Vad man fann var i forsta hand organisa-
tioner som hanterar ett enda smalt imnesomrade. Antingen var. upp-
tickte man, perspektivet akademiskt med fokus pa orsak och verkan
eller ocksa renodlat praktiskt.

De flesta foll bort av det skilet att ett kompetenscentrum med nod-
viandighet maste ha ingdende kinnedom om hur niringslivet fungerar.
Och det vixte under arbetet fram en 6vertygelse att vad man efterlyste
inte var ett centrum for fragor rorande 6verkinslighet utan for arbets-
miljo i stort. Den framtida inriktningen maste vara. att inget foretag
skall behova losa uppdykande generella arbetsmiljoproblem pa egen
hand. Det nitverk som etablerades av Ellemtel har fungerat effektivt
och har producerat en uppsjo av kunskap. Ett framtida kompetens-
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centrum borde mot bakgrund av dessa erfarenheter kunna ha en liten
kdrna med kontaktknytande ansvar och ett kontaktnit med betydan-
de sakkompetens.

Personalekonomi

[ traditionell verksamhet, som till stor del bygger pa maskinell tillverk-
ning, har niringslivet stor erfarenhet av att bedriva, planera och folja
upp insatserna i ekonomiska termer. Investeringskalkyler, budget,
produktionsplaner o.s.v. tas fram for att man skall fa ett bra beslutsun-
derlag.

Pa Ellemtel siger man att "personalen dr foretaget” — en vacker
tanke, som for ett utvecklingsbolag ir en realitet. I ett sadant foretag
ir de anstillda och deras kompetens de dominerande tillgingarna.
Dessa maste kunna virderas i tydliga ekonomiska termer. Personal-
ekonomin kan synliggéra sambanden verksamhet — personal — eko-
nomi. Med dessa fakta pa bordet far foretagsledningen ytterligare ett
verktyg i sitt arbete.

Som ett resultat av projektet foreligger ett forslag till en personal-
ekonomisk modell. Denna skall forhoppningsvis gora det moijligt att
berikna kostnad och vinst i anslutning till insatta atgirder. Det finns
anledning formoda att denna modell kan komma att utvecklas efter
hand som man far 6kad erfarenhet av dess tillimplighet.

Science fiction? Inte om nagra ar!

Projektet "Overkiinslighet i arbetsmiljon” startade med utgangspunkt
fran det naturliga antagandet, att det var bildskdrmarna, som framkal-
lade symptom. Mycket har under senare dr hint pa detta omrade.
Utvecklingen har varit imponerande. Ett forsok till blick in i framtiden
indikerar att man kan vinta sig betydande tekniska genombrott, som
kanske inte ligger sa manga ar pa andra sidan om sekelskiftet — eller
ens si langt bort i tiden.

Ellemtel stiller speciella krav pa savil bildskirmars upplosning
som storlek. Dirmed anses bara tva teknikinriktningar vara intressen-
ta. Den ena dr mikrororstekniken, den andra headset-tekniken eller
“virtuella virldar” som den ibland kallas. Bada torde sd smaningom
komma att hamna pa marknaden.

Mikrororstekniken kombinerar katodstraleskdrmens positiva egen-
skaper med fordelarna hos kristallskdrmen. Tekniken finns i prototyp-
form ocksa med firg, vilket krivs om tekniken skall bli konkurrens-

SE VIDARE

74

i20

41

——



|
|
|

|

004 sammanfattning 93-06-21 11.21 Sidan 42 a;

OVERKANSLIGHET | ARBETSMILJON = EN SAMMANFATTNING

se vipare Kraftig nir den om ett antal ar dyker upp pa marknaden.

Ndgot lingre bort i tiden vintar det kira tekniska barn som fatt sa
mdnga namn — headsetteknik, virtuella virldar, cyberspace. telepre-
sence eller virtuell verklighet. Det finns ett drag av science fiction 6ver
denna losning, som emellertid tas pa fullaste allvar. Anvindaren kom-
mer att kunna ga in i tredimensionella datormodeller av verkligheten.
I den virtuella virlden ir bildskidrmar och tangentbord ett passerat sta-
dium. Man anvinder istillet speciella "glasbgon” som ger en stereo-
skopisk bild av verkligheten. Sensorer forstiarker kdnslan av att man
befinner sig i en annan virld. Sensorerna paverkas genom anvinda-
rens huvudrorelser.

Annan forskning inriktas pa "hjidlmar” som har inbyggda displayer
och speglar stereoskopiska bilder rakt in i 6gonen pa anvindaren.

En spidnnande framtid vintar...

Mobler och belysning

P4 goda grunder kan man utga ifran att den utrustning, som utgér den
enskildes verkliga narmiljo pa kontoret, mobler, apparater och arma-
turer, kommer att bli foremal for stort intresse. Ny teknik kommer att
innebira nya moijligheter. Vad man kan tidnka sig ar stora platta skir-
mar som sitts upp pa viggen. Tangentborden kan bli sladdlosa.
"Musen” vintas bli ersatt av ett annat pekdon.

Inom ramen for 6verkidnslighetsprojektet har man samlat svnpunk-
ter pa arbetsbordets utformning, vilket lett till framtagning av en pro-
totyp, tirdig under sommaren 1993.

Man kan forutse vidare utveckling och 6kad anvindning av den
metod, som tagits fram och med vilken man kan mita elektriska och
magnetiska filt fran arbetsbord och belysning. De vunna erfarenheter-
na kan rent allmint anses bereda vig for arbetsplatser, som i hogre
utstrickning 4n idag dr anpassade efter den enskilde individen.

Ny arbetsorganisation i ny miljo

Inom ramen for delprojektet "Psykosociala atgirder” gjordes en
undersokning av en sektion med 6verkidnsliga, som placerades i ett
elsanerat storrum eller kontorslandskap. Sektionen tick en nyv organi-
sation utan nagon chefsnivd mellan den ansvarige och medarbetarna.
Som kontrollgrupp fungerade en sektion fran en avdelning med mera

* 28 traditionell arbetsorganisation.

Hir kan sdgas att man redan 4dr en bit in i framtiden. Det mitverk-
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tyg, som forsoket ledde till, anvinds redan pa andra avdelningar inom 3¢ VIDARE
Ellemtel. Det torde vara tillimpligt ocksd pa andra hall nir man vill fa

en uppfattning om stress och produktivitetsniva pa en enskild enhet

och dirmed ett underlag for eventuella dtgirder.

Mitning av projekttryck och utbrandhet

Organisationen kommer i framtiden att ha tillgang till ett instrumenti 29
form av en enkit som kan mata det sa kallade projekttrycket, d.v.s. de
forvintningar som den anstillde upplever att foretagsledningen stil-
ler pa honom eller henne. Enkdten kommer att vara littillganglig, for-
modligen datorlagrad. ,

Visar resultaten att projekttrycket dr for hogt, skall man ha beprova-
de atgdrder att sitta in. Det blir under kommande ar lika sjdlvklart att
vidta atgidrder i den psykosociala miljon som det idag ir att ritta till
missforhallanden i den fysiska.

Rehabilitering

: Det finns dnnu fa behandlingsmetoder {for att lindra symptomen hos
! overkinsliga. Enstaka forsok med laga doser av antidepressiva medi-
% ciner har haft en viss effekt. Mycket tyder pa att medvetandet och dir-
‘ med intresset vixer for rehabiliteringsfragan. Fran hosten 1993 kan
overkinsliga erbjudas sjukhusvard i en elfri miljo vid neuropsykiatris-
ka kliniken i Bollnds. Ddr har man skapat ett kopparklitt behandlings-

rum, som tar emot patienter fran hela landet.

Akupunktur ir idag en behandlingsform som i Sverige endast far 32
anvindas mot smirta. Mycket talar for att behandlingsomradet kom-
mer att vidgas. Ellemtels studie indikerar att akupunktur kan lindra
symptom hos 6verkinsliga. Det vore 6nskvirt med flera och storre
uppfoljare i framtiden for att faststdlla om akupunktur kan komma att
bli en etablerad behandlingsform utan biverkningar.

En annan behandling pa vig att fa allt storre acceptans bland folk ar
den beteendemedicinska. Individens 6nskan att battre kunna styra sin
egen situation kommer sannolikt att avdramatisera denna typ av
behandling, som tidigare forknippats med psykiska stdrningar.

Kemisk emission

Den aktuella debatten visar med all tydlighet att man bade internatio-
nellt och i vart land far 6kat medvetande om den kemiska miljon och
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sz vioare den snabbhet med vilken utvecklingen gar. I samma takt som nya

148

material utvecklas, tas de i ansprak i nya produkter. Strax direfter
dyker de upp for att bli en del av arbets-, hem- och fritidsmiljon. Niir
produkterna kasseras hamnar dessa material ofta pa soptipparna. dir
de utgor ett betydande miljoproblem.

Gamla tiders material — tegel, trd, glas, bomull t.ex. — utvecklades
under lang tid, fick hundratals ar av utprovning. Erfarenheterna av
eventuella hilsorisker med nya, snabbetablerade material. hinner sil-
lan kartliggas och dirmed kan de negativa foljderna inte elimineras.

I framtiden kan bl.a. 6verkinslighet forhoppningsvis motverkas
om forskare, tillverkare. myndigheter och slutanvindare gemensamt
okar anstringningarna att fokusera pa hilsan hos minniskor och i
natur. Den medvetenhet som projektet skapat inom Ellemtel kommer
under 1990-talet att gora foretaget till en allt mer kompetent inkopare
av olika produkter.

Provokationsstudier

Alla tidigare provokationsstudier, som genomforts enligt vedertagna
vetenskapliga principer, har entydigt visat att 6verkinsliga personer
inte exaktare 4n slumpen kunnat faststilla om ett elektriskt filt 4r pa
eller av. Detta kan betyda antingen att 6verkiinsliga inte kan detektera
falt eller att man i uppldggningen av studien missat nagot visentligt.

Man har i testsituationen inte haft nagon kontroll 6ver de psykoso-
ciala faktorer som pdverkar ett forsok av det hiir slaget. En forhopp-
ning ir att man i framtiden skall komma till ritta med detta. Det vore
onskvirt att komma dithidn att man kunde kartligga den 6verkinsliges
reaktioner, bade fysiska och psykiska, under lingre period i arbetslo-
kal eller hem. Dessa objektiva matt kunde jimféras med den subjekti-
va skattning av symptomen som vederborande gor savil under forso-
ket som nagra dygn efterat.

Magnetiska filt som miljofaktor

Att avskdrma lagfrekventa magnetiska filt dr svart och det har bara
funnits ett begrinsat kunnande. Det genomforda projektet har hojt
kunskapsnivan. och det blir i framtiden enklare och billigare att
avskidrma de utrymmen som det t.ex. av rehabiliteringsskil blir nod-
vandigt att fa fram.

Det kommer ocksa att finnas ett helt nvtt medvetande niir det giiller
hela kedjan elmatning — kablar — apparater. 5-ledarsystem vid nybvg-
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gen kan forutses bli allt vanligare, kanske en av myndigheter forordad SE VIDARE
eller rent av faststilld 16sning. Den 6kade kunskapen och det tillta- -
gande medvetandet innebir ocksa att minskade filt blir en designpa-
rameter nir det giller utrustning, maskiner och armaturer. De blir en
miljofaktor bland flera andra.

I linje med detta kan man forvinta 6kat utbildningsbehov, inte
minst av underhallspersonal. Att underhalla ett 5-ledarsystem, som
hela tiden foridndras, kriver kontinuerlig 6vervakning. Eldistributorer,
elektriker och tillverkare kommer framover att kunna presentera en
mingd vettiga atgirder for att f4 ner magnetfilten.

Behov av helhetssyn

Den som i framtiden 6verviger att ta det stora steg, som en amalgam-
sanering innebdr, borde fi en bittre grund att sta pa dn den som
erbjuds idag. Vederborande kan forhoppningsvis da besluta sig for
atgirder mot en mera entydig expertuppfattning eller kunna avsta
ddrfor att forskare och kliniker enats om att atgirden dr meningslos.

Den enskilde kan inte fa verkligt stdd i sin valsituation {6rrdn experti-

sen enats om hur t.ex. kvicksilver kan paverka den overkinslige. Det

ir givetvis ocksa angeliget att det skapas klarhet betriffande de alter- * 43
{I} nativa materialens stabilitet och dirmed om konsekvenserna av att
anvinda dem.

Det synes angelidget att eliminera ytterligare en kommunikations-
klyfta, nimligen den mellan likare och tandlikare. I en tid av okad
helhetssyn pa kropp och sjil synes det dnskvirt med grinsoverskrid-
ningar ocksa nir det giiller munnen och resten av kroppen.
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At hantera overkdnslighet.

Foretagspolicy och
ledningsheslut.
"Det ar tillatet av vara

overkiéinslig.” Om
riskkommunikation.

Personalekonomiska
aspekter.

En likare méter el-
overkdnsliga patienter.

Réd till den som blivit
overkanslig.

Forskning och debait
= internationell oversiki.
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Att hantera overkénslighet.
Rutiner och éatgérder

£ VIDARE Fgretagslikaren har en viktig roll i omhindertagandet av en person
89 med symptom pa éverkinslighet. Han bor vid sidan av nirmaste chef
vara den som forst har kontakt med den drabbade. Man kan siga att
det dr hans diagnos som avgdér om man har ett problem av medicinsk
karaktir eller om det 4r en foretagsfraga. For ett foretag dr det funktio-
nella 16sningar som giller. Ifraga om 6verkinslighet vet man alltjamt
inte nagot om orsak och verkan men detta behover inte avhalla nagon
fran att vidta en rad atgirder inom ramen for ett fast handlingspro-

gram.

Redan nidr man ar 1990 drog igang det s.k. internprojektet, som ett
drygt ar senare utvidgades till ett av Arbetslivsfonden finansierat pro-
jekt, fanns det en misstanke om att man borde bredda synen pa ¢ver-
kinslighet. T ett teknikforetag som Ellemtel idr det naturligt att man
sjalvklart utgar ifran att det vid fall av 6verkinslighet primiirt ar inom
omradet elektriska och magnetiska filt som de forsta atgiarderna bor
vidtas. Sa blev det i viss man, men redan vid projektstarten fanns det
alltsa folk i projektorganisationen som anade att man borde ta med
flera faktorer i berikningen. Det har ocksa visat sig att Ellemtel upnatt
sina goda resultat genom att

e minska de elektriska och magnetiska filten

e forbittra den psykosociala miljon

e ta hinsyn till individuella egenskaper och den 6verkinsliges
egen uppfattning om orsaken till besviren.

Hirigenom har varje atgirdsprogram kunnat uformas utifran indivi-
dens egen overtygelse och foretagets riktlinjer. Pa ett tidigt stadium
skaffade man sig virdefull kunskap och erfarenhet genom att ga ige-
nom den totala arbetsmiljon pa foretaget. Man analyserade t ex klimat
och ventilation, fann att liget i dessa avseenden var gott och kunde
dirmed utesluta dessa faktorer ur resonemanget. Det var genom att
lyssna pa de overkinsliga och borja med de problemomraden, som
dessa ville prioritera, som man skapade det nodvindiga fortroendet
70 for att ga vidare med atgirder utanfor den elektriska miljon.
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Elektriska falt Magnetiska falt

400 kHz Hagfrekventa falt

Linjefrekventa falt

2 kHz
Bild- och natfrekventa fali
5Hz
0 Hz Stcﬁsl](o falt
Elektriska och magnetiska falt.
Bildskirmsutveckling
SZ VIDARE
Med tanke pa den roll man allmint ansag att bildskdrmarna spelade i
sammanhanget, blev det naturligt, att tidigt utveckla och testa alterna-
tiva bildskidrmstekniker. vilket limnat bakgrund till en rad atgirder.
Plasma
Man har anvint en plasmaskirm frin Ericsson, typ 1010. i tillimp- 1%

ningar for persondator for overkinsliga personer. For att minska de
elektriska filten bor ett jordat filter monteras. For att ytterligare min-
ska de elektriska filten kan en jordad metallfolie monteras pa insidan
av skdrmen.

LCD med bakgrundsbelysning

Man har anvint en LCD fran Nokia, LDU 11A, i tillimpningar for per- ' 16
sondator for dverkinsliga personer. For att minska de elektriska filten

kan ett jordat filter monteras. For att ytterligare minska de elektriska

filten kan en jordad metallfolie monteras pa insidan av skdrmen.

LCD utan bakgrundsbelysning

Ellemtel har anvint en birbar persondator med LCD frin Apple,
Macintosh portable. for 6verkiinsliga personer. For att ytterligare min-
ska de elektriska filten skall datorn koras utan att nitadaptern dr

N
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SE VIDARE gnsluten till vigguttaget. Om man kopplar in ett separat tangentbord
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forbittrar man bade ergonomin for hinderna och 6kar avstandet till
datorn.

"Back projection”

For att 6ka avstandet till datorn och bildskdrmen har man provat proji-
cering av datorbilden. I ett fall anvindes en videokanon, som visar bil-
den optiskt pa en duk. Det storsta avstindet uppnds om videoka-
nonen och anvindaren sitter pa var sin sida om duken, s.k. "back pro-
jection”. I ett annat fall gjordes forsok med en LCD-platta avsedd for
en overhead-projektor. Datorn kopplas till LCD-plattan som ligger pa
OH-projektorn. Bida fallen kriaver en mork lokal som ér storre dn ett
ordinirt arbetsrum.

Storbilds-TV

Storbilds-TV'ns bild astadkoms inte i ett stort katodstralerdr utan
genom projicering. I storbilds-TV'n dr videokanon och duk samman-
byggda. Apparaten ser ut som en mycket stor TV. Fabrikatet 4r Sony
Color Rear Video Projector RVP-6000QMT. Eftersom bilden ir stor,
kan man sitta langt fran TV n, dir filten blir ldga. Bilden dr ljusstark
och har god skirpa. Sittet kriaver en lokal som ir storre in ett ordinirt
arbetsrum.

Med gott resultat har man kopplat in arbetsstationer, persondatorer
och Macintosh pa storbilds-TV'n. Arbetssittet anvinds dagligen av
flera konstruktorer. For starkt overkinsliga personer kan TV ns elek-
tronikdel behova forses med skirmning av de elektriska och magne-
tiska filten.

Grdanssnitt X

Nir arbetsstationerna kom pa marknaden fanns inte LCD-skidrmen
som tillval. Dirfor provade man att koppla arbetsstationens dator till
en LCD-skdrm avsedd for en PC. Detta var mojligt tack vare ett grins-
snitt som kallas X. I vara prov 6kade svarstiderna eftersom grianssnittet
i sig kriver datorkapacitet.

Extra faltddmpad bildskdrm

Ellemtel har byggt en bildskdrm av en OH-platta i en skirmad metalla-
da forsedd med ledande glasfilter. Bakgrundsbelysningen bestar av
likstromforsorjt glodljus. Resultatet dr en bildskdrm som dven starkt
overkinsliga kan anvinda.
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Specialddmpad katodstrdleskdrm SE VIDARE
Ellemtel samarbetade med SUN Microsystems och docent Yngve
Hamnerius pa Chalmers om begrinsningar av filten runt monokroma
arbetsstationer. Samarbetet resulterade i en mycket lyckad ombygg- 14
nad i en SUN Sparc SS1+. Den var atgirdad enligt MPR1-rekommen- ~ 16
dationerna fran borjan, det vill sidga att den hade reducerade elektro-
statiska filt och linjefrekventa magnetfilt. Ombyggnaden reducerade
de bildfrekventa magnetfilten till cirka 40 nT.

SUN’s produktionsingenjorer i USA blev intresserade av resultatet
och lade in kompensationsspolarna i ordinarie produktion. Detta gor
att alla bildskdrmar nu har reducerade bildfrekventa filt.

Resultatet blev att nagra 6verkinsliga personer kan arbeta flera tim-
mar vid den ombyggda skirmen jamfort med ett tiotal minuter vid
den icke ombyggda skidrmen.

SUN lit foretaget Aroma bygga om en SUN firgskdarm. Resultaten
visade att det bildfrekventa magnetfiltet gar att reducera till cirka 70
nT. Det fanns under denna period ett flertal filter pa marknaden. Ar
1991 beslot man pa Ellemtel att vilja filter fran Sun-flex Datamiljo AB,
Alingsas och VDU Products i Kullavik eftersom dess motsvarade da
uppstdllda krav. Idag dr filter inbyggda redan vid leverans av stan-
dardutrustningen.

Kartlagd elmiljo

I samarbete med docent Yngve Hamnerius har den elektriska miljon i
Ellemtels kontorslokaler kartlagts. Dirigenom har foretagsledningen
fatt underlag for ett beslut om vilka riktvirden som skall gilla betrif-
fande elektriska och magnetiska filt i utrustningsfria lokaler pa
Ellemtel. Dir viardena ansags for hoga vidtogs omgaende atgirder for
att minska dem. De mitningar som finns dokumenterade i en elektro-
magnetisk karta for anlidggningen, visar att denna har bra virden.
Anledningen ir att det finns ett 5-ledarsystem for elinstallationen. I
huset ligger virdena oftast i intervallet 1040 nT. I svenska hem ligger
de normalt hogre eftersom installationerna i allmidnhet ar 4-ledarsys-
tem.

En av de mest langtgaende atgirder, som vidtagits, dr en avskirm-
ning av en del av kontoret. Som ett forsta steg mot en mojlig arbets-
miljo for 6verkinsliga ordnade man en elfri minipaviljong pa garden.
Det var ett snabbt sitt att fa fram ett antal elfria arbetsrum som inte
paverkades av intilliggande lokaler. Men det fanns problem dir —
belysning och virme och den lukt som gasoldrift medforde.
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Avskirmade arbetslokaler

Med den mera genomarbetade avskirmningen togs ett stort steg. Idag
forfogar man 6ver ett avskdrmat rum av konferensstorlek, ett avskir-
mat storrum och ett likaledes atgiardat "kontorslandskap” samt toalett.
En ytterdorr med speciellt kodlas for direkt in i det fran lysror befriade
storrummet.

Det mest atgirdade utrymmet har vid 50 Hz ett magnetfilt av 2-5
nT. Rummet ir dels arbetsplats for starkt 6verkinsliga medarbetare,
dels ett experimentutrymme. Det material som anvints dr helsvetsad,
tekniskt ren, halvhard 5 mm aluminiumplit, tva lager 1 mm transfor-
matorplat (cu-37) samt beprovade material i vigg-, golv- och takbe-
klidnad. Skdrmrummet har virme och ventilation, mycket dagsljus
och likstromsbelysning. For telefonsamtal finns en apparat, dir ljudet
overfors i luftledning. Hela det avskdrmade omradet har visat sig fun-
gera utmirkt i rehabiliteringsfasen for medarbetare med kraftiga
besvir. Badde egen personal och anstillda vid andra foretag har hir
borjat den modosamma vigen tilbaka till ett mera normalt arbetsliv.

De psykosociala atgarderna

De flesta inom Ellemtel var 6vertygade om att orsaken till symptomen
stod att finna i den elektriska miljon. Det kdndes naturligt i just deras
forestdllningsvirld. Men huvudprojektledningen hade som nimnts
blivit 6vertygad om att problemet var mangfacetterat och att psykoso-
ciala faktorer hade betydelse bade for uppkomsten och tillbakagang-
en av besviren. Det var dirfor bade logiskt och angeliget att gora en
psykosocial kartliggning for att fa mera kunskap om betydelsen av
dessa faktorer i samband med 6verkdnslighet. Detta var alltsd inte sa
sjdlvklart enkelt i det ingenjorstunga Ellemtel men ledningen lyckades
skapa acceptans genom en informationsstrategi som byggde pa

e fortroendeskapande dtgirder
e kommunikation

e delaktighet

o tillit

Mera om detta star att lisa under avsnittet "Om riskkommunikation™.
I ett tidigt skede av projektet deklarerades att subjektiva mitvirden
skall tillskrivas lika stor vikt som objektiva. Enkitsvar och asikter skul-
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le alltsa tillmitas samma betydelse som t ex blodstatus och luftomsiitt- St VIDARE

ning. Den psykosociala Kkartliggningen, som genomfordes av
Karolinska Institutets Stressforskningslaboratorium skedde i enkit-
form och omfattade 35 sidor.

Det framkom att skillnader mellan gruppernas "6verkinsliga” och
"icke 6verkinsliga” gillde arbetsrelaterade faktorer.

e Den 6verkinsliga gruppen har hogre utbildning 4n den
"icke overkinsliga”.
e Fleriden overkinsliga gruppen ansag att arbetet ger mojlighet
till forkovran.
e Fleriden 6verkinsliga gruppen ansag att de kunde fa ett
mer kvalificerat arbete inom Ellemtel.
e Fleriden 6verkinsliga gruppen ansag att deras kapacitet kunde
utnyttjas battre.
e Fleriden 6verkinsliga gruppen uppgav att det fanns fa
arbetsuppgifter nir datorn inte fungerar.

Det fanns psykosociala fragor av stor vikt, som maste vara med bland
de atgirder, vilka behovdes for att de overkdnsliga skulle ma bittre
och kunna aterga i arbete. Det var ocksd uppenbart att psykosociala
atgdrder skall betraktas som ledningsfragor, vilket direkt involverar
nidrmaste chef. Detta kan inte bli verkningsfullt utan att chefer far
okad kunskap och niagon form av stod. Utan dessa bada forutsitt-
ningar kan man inte begira att chefer skall vidga prioritera de psyko-
sociala fragorna. Det arbete, som under projekttiden utférdes pa detta
omrade, har lett till acceptans bland cheferna. Forstielsen tor hur
individuella egenskaper paverkar sittet att tolka virlden har ocksa
ingatt i kunskapsuppbyggnaden.

Det finns en checklista som stod for det samtal som dger rum mel-
lan den 6verkinslige och dennes nirmaste chef med personalansvar
nir besviren uppstar. Frigorna finns — men inget facit. Det dr chefen
och den ber6rde medarbetaren som kommer 6verens om vilka stod-
jande atgirder som behovs. Fragor som berors dr

tillrdckligt stod i arbetet
kompetensutnyttjande

alternativa arbetstider

nuvarande arbetsorganisation

klara och entydiga mal for personens arbete
aterkoppling pa personens arbetsprestationer
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e nagonting i hemsituationen som foretaget kan hjilpa till med.

Arbetsmiljésamordnarens roll

Pa Ellemtel har den chef, som siitts i den hir beskrivna situationen,
moijlighet att fa stdd. Under projektets gang beslots att man skulle
inrdtta en ny tjinst som arbetsmiljosamordnare. Denna kan t.ex.

e Formedla kontakter till experter som kan informera om de indi-
viduella faktorernas betydelse vid upplevelse av olika arbets-
miljoproblem. Andra dmnen som pa detta sitt kan tickas dr
stress och psykosociala fragors inverkan pa hilsa och produkti-
vitet. Stresshanteringsprogram finns.

e Medverka till att oka forstaelsen for friskvardsaktiviteternas
betydelse for den som lever under stor arbetsbelastning.

e Ordna mitinstrument i form av enkiter, blodprov och urinprov
for att regelbundet mita projekttryck och utbrindhet.

e Ge besked om vilka konsulter som kan hjilpa till med att utfor-
ma bra arbetsformer, som inte tkar stressen.

Listan over ytterligare atgiarder kan goras lang men nagra exempel far
illustrera vidden av mojligheter. Det finns t.ex. vil utprovade atgirder
inom omradet belastningsergonomi och belysning. I dr Ralph Nilssons
beskrivning av hur en likare bor hantera fall av 6verkidnslighet (se s.
90) finns en notering om hur den drabbade innan han far hudbesvir
har haft kiinning av "grus i 6gonen”. Erfarenheten siger att det finns
all anledning att se 6ver belysningens kvalitet. Man bor ocksa vara
medveten om att de filter, som i en del fall placeras framfor skirmen.
medfor forsimrad synergonomi. Andra atgirder, som kan vara av stort
virde, dr tips om hur man kan hantera sin privata milj6. Den over-
kdnslige bor uppmuntras att sjdlv vidtaga 6nskvirda atgarder i sitt hem
om det dir finns nagot som kan forsimra aterhimtningen. Alla pa
Ellemtel har fatt information om tinkbara initiativ i den privata situa-
tionen.

Olika serviceinstanser ansvarar for genomforandet av atgirderna
men ansvaret for initiativ och uppfoljning ligger pa niarmaste chef med
personalansvar.

Behov av systematik

I och med att det finns en arsenal av fungerande atgirder dr man dess-
virre inte i mal. Det fordras nagon form av systematik om man vill
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vara siker pa att de overkinsliga verkligen skall fa tillgang till atgir- St VIDARE
derna.

Tva situationer ville man undvika:
e Att nagon skulle bli beroende av vilken uppfattning den nir-
maste chefen hade. Det hir kostar pengar och det kunde myck-
et vil tinkas att chefen inte prioriterade ritt saker eller helt
enkelt 14t bli att vidta atgirder.
e Att den som var orolig skulle sbka egna vigar for att fa olika
atgdrder i sin arbetsmiljo utforda. 43

Foliden blev att man utarbetade klara rutiner for hur 6verkinsliga
medarbetare skall tas om hand. Och dirmed gjordes det slutgiltigt
klart att den, som misstinker att han eller hon drabbats, bara har att
vinda sig till tva personer, nimligen foretagslikaren och den niarmas-
te chefen. Och dirmed kunde man ganska enkelt beskriva flodet
avseende rutiner och atgirder inom Ellemtel.

RUTINER

CHEFEN FORETAGSLAKAREN

SAMORDNING

AVDELNING FOR PERSONAL
FASTIGHETSFORVALTNING ~ DATACENTRAL KONTORSSERVICE OCH KOMPETENS

;

Flodet avseende rutiner och atgarder vid hantering av fall av
dverkanslighet pa Ellemtel.
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Handlingsprogram

I och med detta arbete var atgirderna systematiserade i en rutin. Men
alltjamt gavs det utrymme for godtycke beroende pa chefens instill-
ning till fraigan. Det som nu kom in i bilden var ledningsbeslut. Pa
Ellemtel aktualiserades detta nistan sist i kedjan men det bor tack vare
erfarenheterna dirifran kunna lyftas fram i andra foretag som far mot-
svarande problem.

Vad som skedde var att atgirderna i samband med overkinslighet
kom att behandlas pa samma sitt som t ex atgiarder inom teknikut-
vecklingen. Rutiner stottades av ledningsbeslut. Dessa sammanfoga-
des i ett handlingsprogram, som forankrades bland ansvariga chefer.
Enbart den sistndmnda proceduren var omfattande eftersom samman-
lagt tio ledningsgrupper skulle informeras om programmet och bak-
grunden till detta.

Exempel pa inslag finns i handlingsprogrammet, som i sin helhet
overlimnats till Arbetslivsfonden som bilaga till denna skrift.

Policy nir det giller elektriska och magnetiska failt i
arbetsmiljon

Var grundliggande instillning 4r att elektrisk utrustning inte i visent-
lig omfattning ska hoja filtnivaerna i det utrustningsfria rummet.

Utrustningsfria kontorsrum

Med utrustningsfria kontorsrum menas hir kontorsrum med fast led-
ningsdragning, som t ex takarmatur, strombrytare, men utan all annan
elektrisk utrustning.

LEDNINGSGRUPPENS BESLUT
e [ utrustningsfria kontorsrum skall magnetfilt vid 50 Hz understi-
ga 200 nT. De elektriska filten skall vid ny- och ombyggnation
understiga 20 V/m. Dir tekniken medger skall ligre virden
efterstrivas. (Medelvirdet fran flera mdtpunkter enligt Ellemtels
mitteknik nir det giller elektriska och magnetiska falt).

Speciella arbetslokaler och dess utrustning
LEDNINGSGRUPPENS BESLUT
e [ speciella arbetslokaler. till exempel laboratorier, kan hogre
viarden pa magnet- och elektriska filt tilldtas 4n i vanliga kon-
torsrum.
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Enligt Arbetsmiljolagen kap. 3 §3 har arbetsgivaren skyldighet att SE VIDARE
anpassa arbetet till den enskildes forutsittningar, eller vidtaga annan
lamplig atgird. Detta for att ta hdnsyn till arbetstagarens sirskilda for-
utsdttningar for arbete.

For en person som lider av 6verkinslighet i arbetsmiljon innebar
detta att han madste erbjudas alternativa arbetsmetoder eller andra
arbetsuppgifter.

Bildskdrmar for kontorsbruk

LEDNINGSGRUPPENS BESLUT

e Vid nyanskaffning som rekommenderas av Ellemtel som standard 114
skall MPR2-rekommendationen vara uppfylld.

e For ovrig utrustning skall MPR2-rekommendationen efterstrivas

och MPR1 vara minimikrav.

e For befintlig utrustning skall MPR1-rekommendationen vara upp-

fylld senast 1992-07-01.

Dispens

Om stora oligenheter uppstar pa grund av ovanstaende regler, till
exempel allvarlig forsening av projektet, orimliga kostnader for
begrinsad tid, kan dispens sdkas hos nirmaste hogre chef. Forst skall
atgirder for arbetsmiljon diskuteras med chefen for datacentralen och
och arbetsmiljosamordnaren.

Generella atgdirder

Vi har en god arbetsmiljo. Den elektriska miljon idr kartlagd. Experter
har undersokt luftens kvalitet pa foretaget. Vi arbetar stindigt for att
forbittra den psykosociala arbetsmiljon. Da orsak och verkan inom
detta problemomrade ir okint kan vi trots breda generella atgirder fa
nya fall av 6verkinslighet i arbetsmiljon.

Atgirder i linjeorganisationen

Fastigbetsférvaltning
e Folja Ellemtels policy nir det giller filtnivaer i vara arbetsloka-
ler.

e Utarbeta rutiner vid elinstallationer, "utbilda elektriker”.

e Placering av utrustning i lokalerna, t ex kopieringsapparater
och skrivare.

e Jorda platsbelysningen.

e Avligsna heltickningsmattor vid om- och nybyggnation.
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e Kartligga och atgirda onormala elektriska filt i kontorsmiljo,
som beror pa t ex feldragna kablar, transformatorer o s v.

Chefer
e Informera sig om hur stress och arbetsorganisatoriska faktorer
paverkar minniskan.
e Kinna till arbetsgivarens arbetsmiljdansvar och foretagets
arbetsmiljopolicy.

Avdelningen for personal och kompetens
e I chefsutbildningen integrera kunskap om minniska-miljo.

Datacentral
e Folja Ellemtels policy rorande bildskdrmar for kontorsbruk.
e Informera om hantering av datautrustning (avstingning).
e Brinna in ny utrustning i fem dygn.
e Utfora mitningar av den elektriska miljon i kontorslokaler fore
och efter atgird.

; Arbetsmiljosamordnaren

3 e Tillfora linjen ny kunskap inom omradet 6verkinslighet i
@ arbetsmiljon.
e Stodja chefer i fragor rérande arbetsmiljon.

Kontorsservice
e Striva efter att minska den kemiska emissionen fran material
som anvinds i kontorsmiljo.
e Utforma arbetsplatsen for 6verkinsliga personer.

Inkop
e Stilla 6verkinslighetskrav pa produkter och tjinster som foreta-
get koper.

For att kunna vidta forebyggande atgirder maste man kidnna till sam-
bandet orsak — verkan. Generella atgirder bygger pa policybeslut fat-
tade av foretagets ledningsgrupp. Ledningen visar genom ett policy-
beslut hur man tolkar det aktuella problemet och hur det ska hanteras
pa foretaget.

Under forankringsarbetet anvindes interntidningen, anslagstavlor-
na, m.m. for att gora handlingsprogrammet tillgidngligt for alla.
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Det dr mycket man lidrt under resans gang. Sa hir har projektled-
ningen uttryckt det:

e Vi har ldrt oss hur arbetsmiljofragor hanteras strategiskt.

e Vi har fatt en 6kad kunskap om hur olika arbetsmiljofaktorer
kan tinkas samverka.

e Fortroendet hos personalen har 6kat. Man vet att man far hjilp
om man har oturen att bli 6verkinslig. Oron har minskat bade
hos 6verkinsliga och andra.

e Vi har idag en Oppen diskussion om stress och psykosociala
faktorers betydelse for hilsa och produktivitet som ocksa har
resulterat i flera nu pagaende projekt for att reducera stress
bade i organisationen och for den enskilde.

e Vi har lart oss att man vinner tid om man borjar med att formu-
lera en policy som stottar en rutin. Darmed far man resurser att
ta fram atgirder. Dessutom innebir policyn att atgirderna kan
genomforas med storre effektivitet eftersom syftet ar kint.
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Nidr man pa Ellemtel sdger att "var personal dr foretaget™ handlar det
inte om en ldpparnas bekidnnelse. Det dr bara genom kreativa och
effektiva medarbetare som ett utvecklingsbolag kan prestera produk-
ter av yppersta virldsklass. God arbetsmiljo dr en av flera forutsitt-
ningar for framgang. Ett hot mot den kan vara ett hot mot foretaget.

Mot denna bakgrund ir det litt att forsta det allvar med vilket fore-
tagsledningen i borjan av 1990 sag pa den situation som hade upp-
statt. De fall av 6verkinslighet, som dykt upp i mitten av 80-talet hade
klarats av med sa pass enkla medel att man inte hade nagon bered-
skap for den situation man nu plotsligt befann sig i. Vid ett lednings-
mote redogjordes for hur overkinsligheten slagit till igen med flera
drabbade och med betydligt starkare symptom idn tidigare. Det blev
ett engagerat mote. Ellemtel dr inget litet foretag men man arbetar niira
varandra. Det finns en midnniska bakom varje namn. Nir man fatt bil-
den klar for sig radde stor enighet om att man hade allvarliga problem.
Man gjorde en risksummering.

¢ Det varilla nog att antalet drabbade hade 6kat. Ytterligare fall av

N allvarlig 6verkinslighet skulle 6ka det minskliga lidandet.

' e Allvarliga forseningar kunde drabba projekt av stor betydelse
for Ellemtel's moderforetag, Ericsson och Televerket.

e Foretagets anseende kunde skadas. Kanske fanns det en risk att
Ellemtel skulle bli kidnt som foretaget, dir det var riskabelt att
arbeta. For ett kunskapstoretag kan en sadan situation vara
katastrofal.

Alla i ledningsgruppen var 6verens om att det behdvdes kraftfulla
atgiarder. En naturlig reaktion i ett teknikforetag ér att starta ett projekt.
Detta blev ocksa gruppens beslut. Administrative chefen utsags att
representera foretagsledningen och att iklida sig bestéllarens roll.

Projektetablering

Den oundvikliga och ofta avgorande fragan vid en projektstart giller
vem som skall bli projektledare. I det hir fallet var det sarskilt vikrigt,
eftersom det nu drogs igang verksamhet inom ett omrade utanfor fore-
tagets normala kompetens. Att vara projektledare ir en krivande
arbetsuppgift. som fordrar en betydande arbetsinsats. Detta talade
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emot den spontana tanken att tillsitta en av de 6verkinsliga. Men ett
sadant val skulle a andra sidan garantera personligt engagemang och
medfora en 6nskvird inblick i de symptomdrabbades situation.

Det fanns bland de overkinsliga en person som dessutom kinde
foretaget mycket vil och dartill hade erforderlig kunskap om projekt-
ledning. Beslutet att utse vederborande foregicks av en viss vianda.
Overkinsligheten borde nimligen innebira reducerad kapacitet, risk
for overanstringning och dirmed forsimrad hilsa. Avgorande blev
den ambition att paverka sin egen och kollegornas situation som
huvudkandidaten gav prov pa.

Samtidigt engagerades en konsult som stod till projektledaren, en
person med goda kontakter i forskningsvirlden och niringslivet. De
bada nyckelpersonerna var helt olika som personer och hade helt
olika bakgrund. Det visade sig emellertid att de kompletterade varan-
dra pa ett utmirkt sitt.

Internprojektet

"Internprojektet” som det kom att kallas, organiserades pa samma sitt
som alla andra projekt inom foretaget. Styrgrupp tillsattes. Projekt-
specifikation skrevs och godkindes.

Specifikationen inneholl bl a foljande punkter:

e Det skall finnas en beskrivning pa individuella arbetsplatser.
Exempel ir olika typer av arbetsplatser beroende pa arbetsin-
nehdll och utnyttjandegrad.

e De som redan uppvisar symptom pa Overkinslighet skall
kunna erbjudas en individuell arbetsplats som reducerar besvi-
ren till rimlig niva.

e Viar elmiljo skall vara kartlagd och atgirder skall foreslas eller
vara vidtagna for att forbittra densamma.

e Virallminna kontorsmiljo, till exempel ventilation, skall vara
kartlagd och atgirder skall foreslas eller vara vidtagna for att
forbittra densamma.

e Det skall finnas forslag pa en modifierad arbetsmetodik sa att
risken for att bli 6verkinslig minimiserats till rimlig niva.

e Det skall finnas tydliga ramar {or bildskdrmsarbete.

e Det skall finnas informationspaket avsett {or all personal.

Till styrgruppen knots foretagslikaren. Detta var viktigt. Han var
nyckelperson vid behandling av overkinsliga. Det faktum att han
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uttalat tillhorde den grupp av lidkare, som tar 6verkinslighet pa allvar.
innebar en kraftig och vilkommen markering.

Avrapportering

Nir “internprojektet” efter ett drygt ar avrapporterades till lednings-
gruppen hade man uppnatt en mingd resultat, som redovisas pa
andra hall i denna skrift. Ur ledningssynpunkt var det givetvis av vitalt
intresse att hilsoldget forbittrats avsevirt men langsiktigt viktigt var
det att man kunde gora foljande konstateranden:

¢ Det fanns en hypotes enligt vilken flera samverkande faktorer
och inte enbart bildskdrmar féormodades leda till uppkomst av
overkinslighet.

e Foretaget hade fatt ett handlingsprogram for omhindertagande
av overkinslighetsfall.

¢ Det hade vuxit fram ett forslag till hur miljofragor skulle hante-
ras i foretagets organisation. En post som arbetsmiljosamordna-
re hade inrittats.

Samtidigt som det var uppenbart att det alltjimt fanns en ling rad av
fragetecken, hade internprojektet otvivelaktigt lett till resultat, som
borde vara intressanta ocksa utanfor Ellemtel. Nir det stod klart att
Arbetslivsfonden kunde limna ekonomiskt stod, beslot foretagsled-
ningen att forlinga projektet med en andra etapp som skulle tringa
djupare in i vissa fragestillningar. De salunda uppnadda resultaten
och erfarenheterna skulle kanaliseras via Arbetslivsfonden.

Ny syn pa arbetsmiljo

For det interna miljoarbetet i stort fick ledningen manga uppslag
under denna fas av projektet. Detta ledde till en delvis ny, mera ambi-
tids syn pa arbetsmiljon. Hosten 1991 kom detta till uttryck i en skri-
ven policy under rubriken "var syn pa arbetsmiljon”:

Teknikutveckling i god arbetsmiljo ir ett centralt begrepp pa
Ellemtel. En god arbetsmiljo har stor betydelse for var konkur-
rensformaga, bade ur kvalitets- och produktivitetssynpunkt. En
god arbetsmiljo dr av strategisk betydelse. Var syn pa arbetsmil-
jon sammanfattas i en arbetsmiljopolicy for Ellemtel. Denna
policy och huvudpunkterna ger oss nddvindigt stod i den fort-
satta verksamheten.
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vD
\
Ledningsgrupp

]

Avdelningschefer

....... »|  Sektionschefer J4----
\ [
@ Gruppchefer Skyddskommitté

Skyddsombud Huvudskyddsombud

En inofficiell arbetsmiljdorganisation Besluten fattas pd l&g nivéd i organisatio-
nen, dar genomslagskraften av dessa beslut ér dalig. Varje fréga hanteras utifrén de
mbili%heter aft agera som personens stélining i organisationen medger. Féretagets led-

nin? &r sallan kannedom om arbetsmiljdproblem. F& eller inga évergripande lednings-
beslut styr arbetsmilidverksamheten.

Foretagshalsovard

o]

l Ledningsgrupp

[ Avdelningschefer

| Arbetsmiljckommitté

| Sektionschefer Arbetsmilidsamordnare

Ellemtels arbetsmiljdorganisation Arbetsmilickommittén utarbetar forslag i
foretagets dvergripande arbetsmiljofragor. Féretagets ledning fattar beslut. Al or%ets»
miliéverksamhet handléggs av Arbetsmilickommittén, som kan fatta beslut inom ramen
for det mandat som kommittén har fatt av féretagsledningen. Ansvaret fér det Iépande
arbetsmilidarbetet ligger hos linjeorganisationen. Detta ansvar underlattas av att avdel-
ningscheterna sitter i ledningsgruppen.

Med arbetsmiljo menar vi de fysiska och psykosociala faktorer
pa arbetsplatsen som tillsammans paverkar en individ. en
grupp och en organisation.
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ARBETSMILUO TOTAL MILO

Individuella Fritids- Hemmilié
egenskaper milié

Figurerna beskriver de olika omrédena som projektet omfattar.
Tillsammans utgér de individens totala milis.

Policy

Ellemtel ska framsta som ett foretag i teknikens framkant med
god arbetsmiljo.

Medarbetarnas kunskaper och professionalism dr foretagets
dominerande tillgdngar. Vi tror pd och respekterar individens
egen formaga. Var inriktning ar att arbetet skall vara sikert, och
arbetsuppgifterna stimulerande och utvecklande. Detta giller
for alla medarbetare oavsett uppgift i foretaget.

Lagar och dverenskommelser betriffande arbetsmiljon dr mini-
mikrav. Vart mal dr att skapa en sa bra arbetsplats som mojligt ur
arbetsmiljosynpunkt.

Arbetsmiljon dr alla anstilldas angeldgenhet.

HUVUDPUNKTER

Som arbetsgivare skall Ellemtel systematiskt planera, leda och
kontrollera all verksamhet inom foretaget sa att arbetsmiljon
uppfyller hogt stillda krav.

Sasom anstilld pa Ellemtel har du ett ansvar att patala brister i
arbetsmiljon.

Arbetsmiljobsamordnaren i samarbete med foretagets arbetsmil-
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Féretagspolicy och ledningsbeslut

jokommitté formulerar och rekommenderar nodvindig policy.
Foretagets ledningsgrupp fattar beslut.

e Vid forindringar av verksamheten, t ex vid ny- och ombyggna-
tioner, inforande av ny teknik och vid forindringar av arbetsor-
ganisationen, skall bedodmningar om hur detta paverkar min-
niskan alltid vigas in i besluten.

e Alla anstillda ska fa den information och utbildning i arbetsmil-
jofragor som kravs for deras respektive befattning.

e Arbetsmiljdarbete idr en del av linjearbetet och handlingsplaner
skall goras av ansvariga linjechefer.

e Arbetsmiljon skall virderas lika hogt som kvalitet, kostnader
och leveransprecision.

Medel

e TForetagets VD har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon. Arbets-
miljduppgifter, befogenheter och ansvar delegeras till flera
chefsnivier.

Policy i viarderingsfragor

Under det fortsatta projektarbetet stilldes foretagets ledningsgrupp
standigt infor forslag till beslut och policies som hade anknytning till
denna verksamhet. Att pa hogsta Ellemtelniva faststilla grinser av
typen "i utrustningsfria kontorsrum skall magnetfilt vid 50 Hz under-
stiga 200 nT" kidndes hemtamt och tryggt. D4 paminde det om ett tra-
ditionellt tekniskt projekt. Skillnaden var att ledningen nu ocksa hade
att ta stillning i ett flertal viarderingsfragor.

Att detta fungerade berodde inte minst pa det uppriktiga engage-
mang, som fanns hos alla inblandade. Projektets utveckling avrappor-
terades regelbundet och gav underlag till den policy for 6verkinslig-
het, som aterfinns har intill,

Allt detta fick stor betydelse, alla kidnde att projektet helhjdrtat stod-
des uppifran. Det uttalande, som kanske mer dn nagot annat, bidrog
till att astadkomma "hogt i tak” var det enkla konstaterandet att “inom
Ellemtel 4r det tillatet att vara 6verkinslig”.

Dirmed hade ledningen Oppnat for en mer 6ppen attityd och ska-
pat mojligheter for en god intern information.

Kan de laga filtstyrkorna fran bildskdrmar orsaka 6verkinslighet?
den referensgrupp av forskare, som knutits till projektet svarar en del
ja, andra nej. Ellemtel har inte tagit stillning. Det dr inte foretagets
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Ellemtels syn pa 6verkinslighet

e Chefer, oavsett niva., har ansvaret fOr att minniskor
som hyser oro eller har besvir av Overkinslighet for-
medlas till foretagslidkaren.

¢ Ellemtel kan inte hjilpa den som 6nskar vara anonym.
Dirfor bor den som kidnner oro eller har nagra som helst
yttringar, som kan tyda pa overkinslighet, kontakta sin
nirmaste chef och foretagshilsovarden.

 Overkiinsliga personer far inte arbeta i lokaler som
permanentar eller forvirrar besviren.

e Foretagets riktvirden for elektriska och magnetiska
falt i arbetsmiljon skall ses som en markering av foreta-
gets viljeinriktning.

uppgift. Diremot har man via projektet sokt stimulera forskningen
med bidrag och uppdrag. Ledningen kommer att folja utvecklingen i
den forhoppningen att fortsatta forskningsinsatser skall kunna finna
orsakerna till 6verkinslighet.

Ty dven om hilsoliget radikalt forbittrats har man inte ens pa
Ellemtel natt dnda fram, menar ledningsgruppen. Det finns alltjimt
medarbetare med svar overkinslighet. Dessa ir visserligen tillbaka i
arbete men har tvingats till visentliga restriktioner i sin livssituation.
Men trots denna begrinsning i framgiangen ir det uppenbart att led-
ningens agerande bidragit till att Ellemtel framstar som foretaget som
reder upp sina arbetsmiljoproblem och inte som foretaget dir det ar .
farligt att arbeta.
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Summering

Fran ledningsgruppens och projektbestillarens synpunkt kan man
sammanfatta sina erfarenheter genom att redovisa vad man upplevt
som starka (+) respektive svaga (-) sidor:

+ Ledningens engagemang

Lyckade atgirder baserade pa en hypotes med flera orsaksfak-
torer.

En sjilv overkidnslig projektledare.

Generella dtgirder

Handlingsprogram for omhindertagande och for rehabilitering.
Brett samarbete med forskare och foretag.

Ekonomiskt stod fran Arbetslivsfonden.

+

+ o+ o+ o+ o+

— Underskattning av projektkomplexitet, intern “konkurrens”
med viktiga teknikprojekt samt svarigheter att snabbt engagera
kvalificerade forskare ledde till viss forsening.

— Denna forsening och brister i hanteringen av delrapporter
ledde till missforstand som innebar enstaka negativa reaktioner

59‘ i pressen.

Fyra remarkabla resultat

Ndr man ur ledningsperspektiv ser pa vad som uppnatts med projek-
tet har man naturligtvis massor av enstaka framsteg att vilja bland.
Men oversiktligt dr det framfor allt fyra saker av mycket stor betydelse
som uppnatts.

e Hilsoliget for de av overkinslighet drabbade har radikalt for-
bittrats.

e Foretaget har tagit ett helhetsgrepp om arbetsmiljon och vet hur
man hanterar nya arbetsmiljofragor.

e Man har skapat helt nya kontakter som givit 6kad kunskap.

e Den tidigare uppenbara risken att tekniska projekt skulle kunna
dventyras, har eliminerats.
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"Det ar tillatet att vara éverkénslig.”
Om riskkommunikation

Det dr vanligt att man infor mera omfattande tekniska projekt forsoker
gora en beddmning av risken for att projektet inte skall kunna genom-
foras. Ndr man 1990 skulle starta ett stort projekt inom Ellemtel visade
det sig att konsekvenser av 6verkdnslighet uppfattades som riskfaktor
nummer ett. Tre ar senare gjordes en motsvarande beddémning infor
ett annat teknikprojekt. D4 kom denna faktor inte bland de tio frim-
sta.

Det fanns alltsa i organisationen en allvarlig hotbild i form av oro for
att ett antal nyckelpersoner skulle tvingas undvika arbete vid bild-
skdrm. For dessa ingenjorer dr kraftfulla datorer lika sjilvklara verktyg
som skiftnycklar for mekaniker. Utan bildskdrm kan telekommunika-
tionsingenjoren inte producera resultat. Och resultat 4r vad man for-
vintar sig av ett virldsledande utvecklingsbolag.

Bade foretagets ledningsgrupp och projektledningen gjorde be-
ddmningen att man maste arbeta med klimatet i organisationen; ¢ka
acceptansen for det faktum att minniskor har olika beteenden och sitt
att vara. P4 sa sitt ville man undvika att svarstyrda spinningar skulle
skapas. Under det tryck som alltid uppstar i samband med angeligna
utvecklingsprojekt kan det vara svart att fa forstaelse for att kolleger
klagar 6ver symptom, som vetenskapen anser inte kunna hirstamma
fran elmiljon. Hinvisning till denna typ av besvir kan av arbetskamra-
terna uppfattas som osolidariskt och den symptomdrabbade kan Litt fa
skuldtkinslor, om han upplever att han orsakar forseningar. Det kin-
des dirfor angeldaget att 6ka acceptansen for atgirder men inte bara i
elmiljon utan ocksa i den 6vriga fysiska samt psykosociala. Avsikten
var att pa detta sitt 0ka effektiviteten i vidtagna atgirder.

Den informationsstrategi, som man lade upp, byggde pa foljande
ingredienser:

e Fortroendeskapande atgirder
e Kommunikation

e Delaktighet

e Tillit
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Fortroendeskapande atgirder

Det fanns goda skil att borja med atgirder just i elmiljon. Beteck-
ningen eloverkinslighet antyder att orsaken till besviren star att finna
i den miljon. Det radde en allmint utbredd uppfattning bland de 6ver-
kinsliga pa Ellemtel att just el var boven i dramat. For de flesta hade
de facto symptomen gett sig tillkinna i samband med bildskirmsarbe-
te. Dessutom — folket pa Ellemtel kan el och fann det sjdlvklart att det
var didr man borde borja.

Man gick lingre 4n sa och borjade med de dtgirder som de drabba-
de sjiilva foreslog. Det framkom t.ex. att dessa ville ha inomhusklima-
tet undersokt och att de 6nskade mera information om tinkbar kopp-
ling mellan tungmetaller och eloverkinslighet. Det hir var omraden.
som fanns med i den allminna debatten, och det var méjligt att hitta
forskare, villiga att engagera sig.

Kommunikation

I projektets inledningsskede spreds medvetande om situationen
genom "information by walking around”. Projektledningen gick runt i
foretaget, lyssnade mest men pratade ocksa en del. Vad man forst
informerade om var fakta om 6verkinslighet i form av uttalanden fran
forskare och myndigheter. I nista skede atergav man problemet
sadant det framstod i samhillsdebatten. Denna priglades av sedvan-
ligt motsdgande “"sanningar”. I och med dessa atgirder kunde projekt-
ledningen anse sig ha introducerat tolkningsmodellen for Ellemtel:
Det fanns faktiskt en mojlighet att el kunde framkalla hudbesviir.

Da var det ocksa dags att ta nista steg. Man arrangerade avdel-
ningsmoten, satte upp anslag, lit tidningsurklipp cirkulera, gav bok-
tips och engagerade personaltidningen. Det arrangerades ett semina-
rium, vid vilket personalen sjilv fick hora forskare diskutera fragan
om Overkinslighet. Seminariet spelades in pa video och bandet lana-
des ut till personalen. Ett informellt nidtverk bildades med 6verkinsli-
ga och intresserade. Massmedierna borjade visa sitt intresse. Allt detta
gav besked om att frigan togs pa fullaste allvar. Alla interna och exter-
na malgrupper fick anpassad information. Anpassning ir i detta sam-
manhang ett nyckelord. Felaktigt upplagd information kan skapa oro
och irritation.

Tolkningsmodellen utvidgades i detta lige till att omfatta dven
andra forklaringar in el, bland annat psykosociala faktorer. Dessa
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fanns med i den allminna debatten och det fanns forskare som var
starka foresprakare for dessa. Mycken tid dgnades at information om
hur minniskan tolkar omvirlden. om sanningsbegrepp, om slutsats-
dragning och om psykologi.

Av stort intresse blev reaktionerna pa den specialutgava av perso-
naltidningen, som producerades. Nir folk utanfér Ellemtel list tid-
ningen upplevde man att materialets tyngdpunkt ldg pa det psykoso-
ciala omradet. Detta tolkades sa att Ellemtel tagit stillning — att man
ansdg att orsaken till eloverkinslighet lag pd det psykiska planet. Vad
dessa externer inte visste var att projektledningen vid den hir tid-
punkten (viren 1992) hade provat de flesta elatgidrder och att man
med tidningens hjilp ville skapa forstaelse for forsok ocksa med psy-
kosociala insatser.

Delaktighet

Projektledningen bade in- och ansag att atgirder skulle fa storre etfekt
om de overkinsliga sjidlva var med vid utformningen. Nir det giller el
har ju Ellemtelingenjorerna stor egen kompetens. Denna kom vil till
pass, nir det gillde att fa fram apparater med normala funktioner med
reducerade filt. Sa utvecklades t.ex. en speciell telefon med luftkabel
och en bildskdrm baserad pa LCD-teknik.

Att l6sa egna problem ir en betydande motivationsfaktor och del-
aktighet kan verksamt bidra till kompetenshojning, inte minst nir det
innebidr att man far sta i kontakt med forskare och experter.
Inlirningseffekten av "learning by doing™ ir i allmdnhet mycket god.

Tillit

Pa ett tidigt stadium av projektet knisattes tesen att subjektiva miitvir-
den skulle tillmitas samma betydelse som objektiva. Enkitsvar och
framforda dsikter behandlades seriost och tilldts paverka utveckling-
en. De objektiva mitvirdena som blodstatus, magnetisk flodestithet
och luftomsittning anvindes med forsiktighet. Testerna gjordes inte
for att man skulle kunna siga till nigon att "nu ir virdena sa laga att
Du maste ma bra” utan for att fa veta om de vidtagna atgirderna ver-
kade i ritt riktning, d.v.s. hojde kompetensen och mojliggjorde viirde-
full dokumentation.

Pa ett utvecklingsbolag som Ellemtel 4r minniskorna rationella och
logiska. De uppfattar virlden som framforallt fysisk. Den del som ér
psykisk uppfattas som svar att forsta, betraktas rent av som “flummig”.
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Den har svart att klara en jamforelse med den fysiska virlden, som ir
sann och verklig och didrmed framstar pa ett och samma sitt for alla,
som betraktar den.

En sadan uppfattning leder logiskt till en dvertygelse om att det till
varje hindelse finns en direkt verkande orsak. Hittar man inte denna
sd kan det bara bero pa brister i vetandet. Den innebir ocksa att man
finner det naturligt att fastsla att om man vidtar en fysisk atgird och ett
symptom minskar sa finns forklaringen i den fysiska virlden.

En helt annan modell 4r den som innebir att man tror pa en stark
koppling mellan kropp och sjil och att verkligheten ir nagot som
uppstar i vart psyke. Med denna uppfattning som modell medfor varje
dndring i den fysiska miljon ocksa indringar i den psykosociala.
Dirmed kan man heller inte ansluta sig till den tidigare beskrivna
modellen enligt vilken en fysisk atgird som ger resultat betyder att
orsaken star att finna enbart i den fysiska virlden.

Ett exempel ir den s.k. Hawthorne-effekten. I en fabrik pa denna
ort forbittrade man belysningen. Personalen borjade producera mer.
Forskarna drog den enkla slutsatsen att forbittrad belysning 6kar pro-
duktiviteten. Man forsimrade belysningen — da steg produktiviteten
dnnu mer! Dirmed var slutsatsen torpederad. Den ersattes med en
teori att det inte enbart var den fysiska atgidrden, som var orsaken,
utan den omstindigheten att personalen uppskattade att forskarna
och foretaget intresserade sig for dess situation.

Ny kunskap

Att fora in ny kunskap om psykosociala aspekter pa ett foretag med
utpriglad ingenjorskultur dr ingen sjilvklart enkel uppgift. Pa Ellemtel
valde man att ta dessa steg:

e Si tankefron

e Lata minniskor bearbeta information
e Ge informationspuffar

e Lita minniskor dra egna slutsatser

Man talade inte si mycket om "hur det dr” utan presenterade snara-
re en tanke.

Sedan folk fatt tid att fundera aterkom man med mera information,
vilket kunde vara detsamma som en ny vinkling pa samma fraga.
Denna kom att diskuteras man och man emellan och pa det sittet
spred sig tankar, fragor och synsitt som ringar pa vattnet och bredde
ut sig i organisationen.
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Information som stresshantering

Information kom att anvindas som ett sitt att hantera stress. Genom
arbetet kring overkinslighet formades tolkningsmodellen och genom
foretagsledningens oppna attitvd blev den ocksa sanktionerad. Diir-
med var det ocksa fastslaget att det fanns atgirder. som kunde vidta-
gas for den overkinslige. Detta gav en kinsla av kontroll 6ver arbets-
miljofaktorera utan att man behovde kunna faststilla att just dessa
hade orsakat symptomen. Kinslan av kontroll dr stresshimmande pa
samma sitt som delaktighet och éverblick.

Nir projektledningen kunde informera om att flera personer bade
pa och utanfor Ellemtel blivit bittre genom egna atgirder eller projek-
tets insatser skapades en motvikt till massmediernas ibland dome-
dagsbetonade artiklar i imnet.

De hir redovisade fortroendeskapande dtgidrderna fick stor betydel-
se. Niir de flesta av mdijliga insatser i elmiljon gjorts. aterstod alltjimt
behov av ytterligare aktiviteter. Man kunde da fa mandat att ga vidare
med verksamhet inom det psykosociala omradet med koncentration
pa arbetsorganisation, stress och individuella egenskaper.

En provokationsstudie i projektets regi visade att nagra kinde
symptom dven nir filten inte var pa. Detta gav uppslag till en diskus-
sion om hur minniskan reagerar pa omvirlden.

Det ir troligt att den uppmirksamhet, som en oOverkinslig i
Ellemtels organisation, blev féremal for skinkte vederborande en viss
tillfredsstillelse. Det tydliga budskapet i meningen “pa Ellemtel ir det
tillatet att vara overkinslig” gav den enskilde tid och legitimitet att
sluta jikta och istillet himta andan for ett tag. Sikerligen skapades pa
detta siitt den energi som behovdes for att den 6verkinslige skulle ta
itu med sin situation.

Extern informationsstrategi

Det fanns en forklaring till varfor Ellemtel inte gav sig in i debatten om
orsak och verkan. Man ogillade i hog grad den polarisering som pri-
glade asiktutbytet eftersom detta ledde till att sakfragorna skots i bak-
grunden. Istillet betraktade man problemet som en ren foretagstraga
med de fordelar detta innebar.

Ifran borjan delade man girna med sig av erfarenheter och uppnad-
da delresultat. Tyvirr kom svar pa frigor i manga fall att uppfattas och
i varje fall utnyttjas som rekommendation fran Ellemtel. vilket fick en
rad oonskade effekter. Tjinstemidn pa andra foretag kopte in utrust-
ning som inte passade in i dess datorstrategi, fastighetschefer kunde fa
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i uppdrag att kopa in kabeltyper och armaturer som inte var standard
i det egna foretaget etc. Det gick sa langt att projektledningen fick
samtal frin upprorda foretagsledare, som ville veta varfor folk pa
Ellemtel gav rad, som storde deras organisation!

Man valde da att sekretessbeldgga det fortsatta projektarbetet tills
man kunde presentera ett slags helhet. Dirmed tvingades man ocksa
att avbryta informationsgivningen till massmedierna.

Samarbete med andra foretag var emellertid en viktig forutsittning
for framgang och man borjade dirfor skapa arbetsformer, som
befrimjade helhet, ansvar och kompetens. Losningen blev att bygga
upp ett handlingssitt for nya arbetsmiljofragor. Utgangspunkt var att
forutsittningarna for den hir sortens arbete maste skapas av foretags-
ledningen. Dess verktyg ir en policy som anger hur foretaget skall
uppfattas, vad som dr tillatet men ocksa ger resurser till projekt och
linjeorganisation.

Dirmed slutade projektledningen att ge raden i form av enskilda
atgirder utan formedlade istéllet till en foretagsledning ett sitt att
agera utifrin den egna organisationens forutsittningar.

Hdnvisning

Detta dr ett sammandrag av tvd kompendier kring “"Riskkommu-
nikation”, som i anslutning till projektet "Overkinslighet i arbetsmil-
jon” overlimnats till Arbetslivsfonden som bilagor till denna skrift.
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Ellemtel blir ett alltmer kunskapsberoende foretag. Den minskliga faktorn,
humankapitalet, blir en allt mer strategisk faktor for l6nsamhet och god
utveckling. For att vi ska fa en i alla avseenden effektiv verksamhet ir det vik-
tigt att pa ett systematiskt sitt arbeta med utveckling av personal och verksam-
bet i samuverkan.

Vid traditionell verksamhetsutveckling har vi en stor vana att beskriva och
folja upp vara insatser i ekonomiska termer. Vi gor budget, investeringskalky-
ler, produktkalkyler, etc for att fa ett bra beslutsunderlag och for att fa en moj-
lighet att virdera olika alternativ. Att gora denna typ av for- och efterkalkyler
ar ej alls lika vanligt nidr vi ska vidta atgidrder som beror foretagets viktigaste
resurs — personalen. Balansrikningen omfattar sillan dessa immateriella till-
gdngar. Ofta dokumenterar vi bara kostnader och gor en allmin beskrivning
av forvintade effekter i ord. Anda férvintar alla sig att satsningarna skall utgo-
ra investeringar som ger avkastning under manga ar.

Vi behover bli mycket bittre pa att hantera detta omrade, da foretagets
resurser i allt storre utstrackning kommer att ga till denna typ av investeringar.

Ett annat omriade som ir i behov av utveckling dr de styrsystem som finns i
dagens organisationer. De lever i manga fall inte upp till de nya krav som stills
pa dem. I dagens resultatrapportering sd har vi en mycket grov och onyanse-
rad beskrivning av hur vi har utnyttjat och forvaltat foretagets kunskapskapital.
For att bli battre pa detta omrade behovs en utveckling av savil den ekono-
miska som den icke ekonomiska redovisningen av foretagets viktigaste resurs.

Hushallning med mianskliga resurser

Personalekonomi definieras som “hushallning med minskliga resurser”. Den
kan ses som en brygga mellan personalavdelningens verbala beskrivningar,
ekonomiavdelningens kronor och verksamhetens krav pa produktivitet och
kvalitet.

Det personalekonomiska synsittet innebdr att man

e tar hiansyn till midnniskan som berors av forindringsprocesser

e synliggor hur uppnadda effekter beror pa minskligt beteende

e visar hur hushallning och styrning av minskliga resurser paverkar verk-
samhetens maluppfyllelse.

Insatser i arbetsmiljon ur tva perspektiv

Nir ledningsgruppen pa Ellemtel beslutade att starta projektet “Over-
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kdnslighet”, hade man som beslutsunderlag hotet. att allt fler skulle bli

Overkinsliga, en risk att 6verkinsligheten skulle forsena viktiga pro-

jekt och en risk att foretaget skulle fa daligt rykte som arbetsplats.
Infor dessa hot och risker betraktade ledningsgruppen projektet

"Overkinslighet” som strategiskt nédvindigt. Dirmed har kostnader

inte varit begrinsande sa linge de har hallit sig pa en rimlig niva.
Man valde att gora insatser i arbetsmiljon ur tva perspektiv:

e reagera pa hindelser i form av olika yttringar av ohilsa
e agera fOr att forbittra redan goda férhallanden.

Nu i efterhand ir det danda dags att gora en personalekonomisk kalkyl
for att visa effekten av de investerade medlen.

Ohiilsa i arbetslivet — ett allt patagligare hot

Ett enmansbolag dr oerhort kinsligt for storningar. Kan personen inte

arbeta oavsett orsak, mirks det direkt. Nir en storre organisation

effektiviseras, finns ingen 6vertalig, "ledig” resurs for att ta 6ver arbe-

te fran andra. Det medfor att dven storre organisationer blir kiansliga

for storningar. En annan form av effektivisering 4r “just in time”. En

ytterlighet av effektivisering dr att alla anstillda blir nyckelpersoner.
Ohilsa i arbetslivet utvecklas pa foljande sitt:

e subjektiva besvir
e symptom

e sjukdom

e sjukfranvaro

e arbetsskada

Ju tidigare en organisation hanterar och reducerar ohilsa eller sjukdo-
mar, desto mindre blir kostnaderna. Aven konsekvenserna for verk-

samheten och personalen blir mindre. Annu storre effekt far forebyg-
gande insatser.

Sjukskrivning ir ett otillrickligt matt
En utgangspunkt for att gbra en bedomning av projektets effekter dr

att jamfora med ett alternativ till detta. Vad hade hint om man inte
genomfort projektet?

Detta alternativ kommer vi naturligtvis aldrig att kunna beskriva i
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detalj eftersom det inte har intriffat. Det grundantagande som denna
kalkyl bygger pa dr att, om projektet ej hade genomforts, sa hade man
fortsatt som fore projektets start, dvs ej vidtagit nagra atgirder.

_ Genomfér projektet
Val
T~ Fortsatt som tidigare

Figur 1. Beslutssituationen

Valet att "fortsitta som tidigare” hade troligen lett till att arbetskapaci-
teten hos de oOverkinsliga personerna successivt hade forsimrats.
Valet att "genomfora projektet” har lett till att arbetskapaciteten hos de
overkinsliga personerna successivt forbdttrats. Om vi kan hitta ett
matt pa arbetskapaciteten, kan vi jimfora utfallet av projektet och det
tankta utfallet av att inte genomfora projektet. Skillnaden i de bada
utfallen dr "riddad arbetstid”. Den riddade arbetstiden ir den direkta
effekten. Indirekt finns paverkan pa kvalitet, ledtider, produktivitet,
etc.

1. Ballongmodell

Skillnaderna mellan besluten kan visas i en ballongmodell. Dir visas
pa minussidan de kostnader olika aktiviteter medfort. P4 plussidan
visas uppnadda resultat. Malet 4r att rita en kedja av ballonger sa
langt att det gar att sitta en prislapp pa en ballong, se fig. pas. 77.

I exemplet utfor en person terminalarbete. P4 grund av felaktig
bordshojd far personen en dalig arbetsstillning. Detta leder till stelhet
och ryggbesvir. Personen behover dirfor regelbundet gora gymnas-
tik. Ar det l6énsamt att investera i ett hoj- och sidnkbart terminalbord?

Om personen gor gymnastik i en minut varje timme under arbetsda-
gens 8 timmar och dret har 225 arbetsdagar blir paustiden

1 min/tim x 8 tim x 225 dagar = 30 tim/ar.

Antag att timkostnaden (= virdet av arbetet) dr 300 kr/tim.

Da blir paustiden 30 tim/ar vird 9000 kr/ar.

Payoft-tiden blir (1 400 kr/9 000 kr) x 365 dagar = 57 dagar.
Investeringen i bordet (1.400 kr) betalar sig alltsa pa tva manader.
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Vunnen arbetstid
vard @ 000 kr/ar

Minskat behov
av pauser

Battre
arbetsmilio

Fordel
Nackdel

Inkop av bord,
1 400 kr

Fig. 2. Personalekonomisk berckning presenterad i form av en ballongmodell.

2. Sjukskrivning utgor inget precist matt.
Ett sdtt att hitta ett kvantifierbart matt pa den forlorade arbetskapacite-
ten skulle kunna ha varit sjukskrivningar. Detta matt ger dock ingen
precision i detta fall. Orsaken 4r att manga 6verkinsliga pa Ellemtel
inte har varit sjukskrivna, utan varit pa arbetet men med reducerad
arbetskapacitet.

Vi behover alltsd hitta ett matt pa virdet av arbetstid, dels nir man
arbetar med full kapaticet, dels ndr man dr nirvarande pa arbetsplat-
sen men arbetar med reducerad kapacitet.

Grundliaggande antaganden

Hur ska det ekonomiska virdet av en individs arbetsinsats faststdllas?
Det finns nagra olika losningar.

1. Bidrag till verksambeten
For personal som arbetar nira slutkund, dr det rimligt att virdera arbe-
tet till det tickningsbidrag som befattningen genererar. Tdcknings-
bidrag = intikter fran befattningen — rorliga kostnader for befattning-
en.

Pa Ellemtel har man inte dessa tydliga samband mellan en persons
insats och paverkan pa intdkterna. Ellemtels enda kunder dr Ericsson
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och Televerket. Om utvecklingsprojekten forsenas kan det leda till
enorma kostnader for dgarna i form av forlorade marknadsandelar,
leveransboter eller imageforluster. I denna utvirdering viljer vi att inte
forsoka videra dessa typer av konsekvenser. Istillet har vi sokt vigar
att synliggora effekterna inom Ellemtel.

Vi behover alltsa soka andra vigar 4n tickningsbidrag for att fast-
stdlla virdet av arbetsinsatsen.

2. Virdet = kostnaden

Ett mycket vanligt sitt att bestimma virdet pa en resurs dr att siga att
den dr vird det vi har betalat i ink6pspris. Tillimpar vi detta resone-
mang vid vdrdering av arbetstid sa kommer vi till foljande alternativ:

* Minipris — de direkta kostnaderna for den anstillde. d v s frimst
16n och arbetsgivaravgifter. Detta idr ett absolut minimivirde for
den anstillde forutsatt att det ej rader arbetsbrist.

e Sjilvkostnad — de direkta kostnaderna plus alla indirekta kost-
nader som behovs for att personen ska kunna fullgora sitt arbe-
te. Exempel pa indirekta kostnader ir lokaler, telefon, utrust-
ning, materialforbrukning, rintekostnader.

e Timpris — i en verksamhet som siljer tjdnster och dir ett timpris
finns utriknat, kan detta vara en bra virderingsgrund. En an-
stdlld forvintas ju inte bara ticka sina kostnader utan ocksa
bidraga med ett 6verskott.

Ar timpriset en rimlig prislapp?

[ vara berikningar har vi viirderat arbetstiden till timpriset i verksam-
heten. Vi har valt att anvidnda timpriset 390 kr i vara berikningar, da
det ir det pris som har gillt under den storsta delen av projekttiden.
Det dr lagt riknat ty det innehdller inte datorkostnadena.

Ar timpriset en rimlig prislapp? Ett sdtt att undersdka detta ir att se
vilka alternativkostnader man hade haft for att ersitta den forlorade
arbetstiden pa annat sitt. Vi tinker oss en ingenjor med en manadslon
pa 20.000 kr. Antag att foljande forutsittningar giller:
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Tabell 1. Kostnader for en ingenjor
Manadskostnad kr Timkostnad kr
Manadslon 20000 125
Arbetsgivaravgift 35 % 7 000 44
Semesterersattning 12 % 2 400 15
Kringkostnader® 33 000 206
Summa 62 400 390

a. Kostnader for serviceavdelningar. lokaler, elektroniklaboratorier, skrivbord m.m.
men exkl. datorer.

Antag att den dverkidnslige personens arbetskapacitet sinks 60%. fran
100% till 40%. Antag att detta resulterar i en sjukfranvaro pa 30% och
en sjuknirvaro pa 30%.

1. Kollegers overtid
Det 60 % stora bortfallet i den overkinslige ingenjorens arbetskapaci-

tet ersitts med att kolleger i projektet arbetar 6vertid.

Tabell 2. Ingenjéren har 30 % sjukfrénvaro; ersatts med kollegers évertid.

Ordinarie situation 30 % sjuk
Manadslén 20000 14 000°
Arbetsgivaravgift 35 % 7 000 4 900
Semesterersattning 12 % 2400 2 400
Kringkostnader 33000 33400

Overtid kolleger

160timx 60% x 169 ke x 1,5 24 300

Summa 62 400 79 000
Timkostnad 390 494

a. Foretaget slipper betala 30% av 16n och sociala kostnader p.g.a sjukfranvaro. Hir
har vi inte tagit hinsyn till de forindrade ersittningsreglerna for sjukskrivning. bl.a.
det s.k. arbetsgivarintriidet, som skett under projektets gang. Hade vi gjort det skul-
le lonekostnaden jamfort med sjukfranvaro blivit storre.

b. Timlon + arbetsgivareavgift. Semesterersitining utgar ej for overtid.

c. Bortfallet antas ersittas med viss Overtidsersittning, dvs ersittning = 1.5 x ordina-
rie 16n

2. Extern konsult
Det 60 % stora bortfallet i den ¢verkinslige ingenjorens arbetskapaci-
tet ersitts med en extern konsult.
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Tabell 3. Ingenjéren har 30 % sjukfrénvaro, ersatts med konsult
Ordinarie situation 30 % sjuk

Ménadslén 20000 14 000°
Arbetsgivaravgift 35 % 7 000 4900
Semesterersatining 12 % 2400 2 400
Kringkostnader 33000 33400
Konsultkostnad

160 tim x 60% x 600 kr/tim 57 600
Summa 62 400 112 300
Timkostnad 390 702

a. Foretaget slipper betala 30 % av lon och sociala kostnader p.g.a sjukfranvaro. Hir
har vi inte tagit hiinsyn till de forindrade ersittningsreglerna for sjukskrivning, bl.a.
det s.k. arbetsgivareintridet. som skett under projektets gang. Hade vi gjort det skul-
le l1bnekostnaden jamfort med sjukfranvaro blivit storre.

Ett verkligt exempel dr att en 6verkidnslig person ersattes av tva topp-
kunsulter — en i Europa och en i USA. Konsultkostnaderna for dessa
tva plus kostnader for kompetensoverforing till konsulterna plus kost-
nader for omstdndligare kommunikation 6ver flera tidszoner och pa
flera sprak uppgick till cirka 2 miljoner kronor.

3. Slutsats

I bdda alternativen ser vi att ersittningskostnaden blir hogre dn det
timpris pa 390 kr som vi kommer att anvinda i kalkylen nedan.

Det finns dessutom ett antal faktorer som troligen ocksa har en paver-
kan pa situationen som ej finns med i resonemangen ovan.

e Vissa av de 6verkidnsliga personerna har en mycket unik kom-
petens. I verkligheten kan de knappast ersidttas med konsult
eller via overtid.

e Om man utnyttjar hogt dvertidsuttag hos kolleger under en lang
tidsperiod torde detta ge effekter i form av ldgre produktivitet
och paverkan pa kvalitet.

Modellering

1. Uppskattad arbetskapacitet

Sjuknirvaro innebdr att en medarbetare befinner sig pa arbetsplatsen
men har inte full arbetskapacitet pa grund av himmande symtom. Ett
sdtt att mita arbetskapaciteten dr da att personen uppskattar hur stor
hans kapacitet ir jaimfort med nir han ir frisk.
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Arbetskapacitet

A
100 %1
80 %

20 % -
1 12 13 14

Figur 3. Variation i arbetskapacitet

Vid tiden t1 blir personen overkinslig. Kapaciteten sjunker till 20 %. Efter samtal
med foretagslikaren och chefen borjar insatta atgiirder fa effekt vi tiden t2. Efter
vterligare en tid ir kapaciteten uppe i 100 % igen. Vid tiden t3 kdnner personen
svmtom som sidnker arbetskapaciteten till 80 %. Vid tiden t4 forsvinner symptomen
sa att personen efter en tid ater har kapaciteten 100 %.

Utan insatser ir sannolikheten stor att kapaciteten hade fortsatt att sjunka till 0 %
och langtidssjukskrivning, den streckade linjen.

For att ta reda pa hur dessa kurvor sag ut for nagra dverkiinsliga personer. bad vi
dem rita sina personliga kurvor. Tanken var att det eventuellt skulle finnas ett mons-
ter i kurvorna sa att vi skulle kunna anviinda endast nagra enkla typkurvor.

2. Nagra verkliga kutrvor
& Hir foljer nagra kurvor har nagra av de ¢verkinsliga pa Ellemtel ritat.

°/o‘

100+
80+
60+
401
201

L

T o

| | 1 03 Ar

88 89 90 91 92
Figur4. Debut i slutet av 1989 och pa 80%nivan i bérjan av 1993.

°A)‘
1004

80t
60+
401
201

88 89 90 91 92 93 Ar

Figur 5. Debut i maj 1990 och helt bra i bérjan av 1992.
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%A

100
80+
60+
40t
201

88 ' 8 | 90 | o1 ! g2 93 A

Figur 6. Debut i september 1992 och helt bra i bérjan av 1993.

3. Typkurvor

Overkiinslighetssymptom har enligt var erfarenhet tva klasser, dels
enbart hudbesvir, dels yrsel, illamaende och starka hudbesvir. Dirtor
har vi forenklat de verkliga kurvorna till tva typkurvor. Den ena typ-
kurvan representerar en person som har blivit starkt 6verkinslig och
som fick stor kapacitetssinkning.

T -
Ar

0ar ! 1‘.5 ar
Figur 7. Typkurva fér en starkt 6verkanslig person.

Vid debuten sjunker arbetskapaciteten fran 100 % till 40 %. Den posi-
tiva lutningen speglar att den starkt 6verkinslige personen blir bittre.
Vi har ansatt 1.5 ar for aterhdmtning fran 40 % kapacitet for starkt
overkinsliga personer — heldragen linje. Den negativt lutande kurvan
ir den utveckling vi tror hade hint om projektet inte hade genom-
forts. Ddr ansitter vi en nedgang till 20 % av full arbetskapacitet —
prickad linje.

Den andra typkurvan representerar en person som fick lindrigare
symtom.
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%A

40+
201

P
B
0ar 154r ! Ar

Figur 8. Typkurva fér en svagt éverkanslig person.

Vid debuten sjunker arbetskapaciteten fran 100 % till 80 %. Den posi-
tivt lutande kurvan for svagt overkinsliga personer startar pa 80%-
nivan och nar 100 % pa ett halvt ar — heldragen linje. Anledningen till
den kraftigare lutningen ir dels att svagt 6verkinsliga personer har lit-
tare att aterhdmta sig och dels att tidig upptickt av 6verkanslighet gor
att symptomen blir firre och mindre allvarliga. Dirmed blir rehabilite-
ringen visentligt enklare och kortare. Den negativt lutande kurvan
visar att vi tror att svagt overkinsliga personer hade sinkt sin kapacitet
till 40 % pa 1,5 ar.

En invindning kan vara att inte alla 6verkinsliga kidnner sig vara
ater pa 100 % arbetskapacitet, dvs en 6verskattning. Detta kan troligen
kompenseras av att ingen kurva gar ner till 0 % i fallet "inget projekt”.
dvs en underskattning.

En annan invindning kan vara att den 6verkdnsliga personen, som
aterfar 100 % arbetskapacitet, inte aterfar "samma” 100 % som fore
debuten. A andra sidan kan 6verkinsligheten tvinga fram en eftertan-
ke och skapa utrymme for kompetenshojning eller metodforbittring-
ar. Dessa kan i sin tur leda till effektivare arbete. I organisationer med
hogt projekttryck forekommer det att man fortsitter springa med
cykeln pa ryggen for att man har sa brattom att man inte hinner stanna
och hoppa upp pa cykeln.

Vidare riknar vi for enkelhetens skull tiden for atgirdernas effekter
till projektets slut, dvs 1993-07-01. Detta dr en underskattning eftersom
atgiarderna troligen har effekt dver nir projektet ir slut. Som arsarbets-
tid har vi anvint 1.800 timmar. Da dr 25 dagars semester och helgdagar
bortriknade.

De timantal som finns angivna i respektive typkurva representerar
antalet "riddade timmar” per person i den aktuella kategorin.

For alla debuter till och med 1991, later vi de bada typkurvorna star-
ta vid tiden 1991-07-01. Orsaken ir att projektet startade i mitten av
1990 och projektets atgirder borjade ge effekt i mitten av 1991. Av for-
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enklingsskil ansitter vi alltsa tidpunkten till 1991-07-01 for att nagot
hinder de personer som blev 6verkinsliga fram till denna tidpunkt.

T
Ar
Figur 9. 12 debuter 1988, starkt dverkansliga
9 debuter 1989, starkt dverkénsliga
8 debuter 1990, starkt dverkénsliga
|
Ar
Figur 10. 8 debuter 1990, svagt 6verkansliga
/ A 525"t/iml ’rs /7
\~-.._1_/ ¢ p? / ,/
el
92 | a3 ! AT
Figur 11. 7 debuter 1991, svagt éverkansliga
%A
100 s Tmts 7
804 —7 517/limvpgts  /
1 Tt
40+
91 ' 92 ! 93 { z

Figur 12. 2 debuter 1992, svagt 6verkansliga. Typkurvan startar1992-07-01
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Resultat

1. Viirdet av rdddad arbetstid

Nu kan vi rdkna ut virdet av den riddade arbetstiden. Vi multiplicerar
antalet riddade timmar per dr, antal debuter per ar och timkostnaden.

Tabell 4. Vardet av réddad arbetstid.

Ar Raddade Antal Timmar Timpris ke~ Varde kkr
timmar debuter totalt
-1987 1794 12, stark 21528 390 8 396
1988-80 1794 9, stark 16 146 390 6297
1990 1794 8, stark 14 352 300 5597
1990 1526 8, svag 12 208 300 4761
1991 1526 7, svag 10 682 390 4166
1902 517 2, svag 1034 300 403
14092 46 75946 29 620

Ar — ar for debut.

Riddade timmar — hiimtas fran kurvorna ovan.

Antal debuter — antal nytillkomna ¢verkinsliga per ar

Timmar totalt — riddade timmar per ar x antal debuter.

Virde — timmar totalt x timpris.

Virdet av de riddade timmarna ér ca 30 miljoner kronor. Denna summa ir en pris-
lapp pa ballongmodellens viinstra del. se fig. 13.

2. Kostnader

Insatser for att de Overkidnsliga personerna skulle ma bittre och
komma tillbaka till arbetet gjordes dels i projektform och dels som ett
linjearbete. Projektbudgeten var pa 16 000 kkr.

Den nya tjinsten arbetsmiljosamordnare tillsattes 1991-06-01. Rik-
nat fram till projektslutet 1993-07-01, dvs tva ar, kostar den tjinsten
2080 timmar/ar x 2 ar x 390 kr/tim = 1 600 kkr.

Vissa atgirder som projektet foreslog handlade om forindrad elmil-
jo. Manga av dessa dtgirder betalades av linjens ordinarie investe-
ringsbudgetar eller via fastighetskontot. Exempel pa sadana fordy-
ringar 4r filter till bildskdrmar, bildskdrmar som uppfyller MPR-rekom-
mendationerna, skirmade och jordade kablar, glodljusarmaturer, se
ballongmodellen pa nista uppslag.

3. Summering

Kostnaderna i projektet och linjeverksamheten kan uppskattas till
16000 kkr resp 3 000 kkr, alltsa 19 000 kkr. Virdet av den riddade
arbetstiden kan uppskattas till 30 000 kkr.
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4. Kuvalitetssdkring
Nagra overkinsliga personer har ritat kurvor 6ver sin arbetskapacitet.
Ndgra av de overkinsligas personalansvariga chefer har bedomt kur-
vorna som rimliga.

Ett par personalchefer, bade internt och externt, har bedomt resone-
manget som trovirdigt.

Fig. 13. Vardet av “raddad arbetstid” i form av en ballongmodell.

Utebliven
konsultkostnad

Utebliven 6vertid

Mer anvandbar narvarotid

Okad produktivitet

Snabbare
rehabilitering

Ater i arbete

30 milj kr

Tidigare identifiering av
éverkanslighet

Aigérda problem

Kablar,
belysning

Fordyring av utrustning,
. ex. filter

Nr tianst:
Arbetsmilidsamordnare

1 000 kkr 500 kkr

500 kkr

vV
= kostnader i linjeorganisationen: 3 000 kkr
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5. Icke véiirderade effekter
I ballongmodellens hogra hiilft finns nagra effekter av att vi arbetade
med omradet overkiinslighet. Arbetet ledde till en allmint bittre ar-
betsmiljo.

Bittre arbetsmiljo ger goodwill bade internt och externt. Detta kan
troligen leda till lagre rekryteringskostnader.

Nir chefer och anstillda sag att foretagsledningen engagerade sig

Overkansliga kan
arbeta kvar

Oroliga vagar
arbeta kvar

Lagre
personalomsattning

Mindre cro

Okad arbetsmilié-
kompetens

Intern och extern

goodwill

Okat arbetsmilie-
intresse

Battre arbetsmilid

Ombyggnation.

Forskare,

Undersokningar i fysisk Projekitid experter
och psykosocial milje
5 000 kkr 4 000 kkr 7 000 kkr

Vv
= kostnader fér projektet “Overkanslighet”: 16 000 kkr
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och att arbetsmiljon forbittrades stegvis, minskade oron. Detta ledde
till storre arbetsro och troligen lidgre personalomsittning. Att ersitta en
Ellemtel-expert som har unikt produktkunnande om AXE kostar
"odndligt mycket”, eftersom detta kunnande endast finns pad Ellemtel.
Att ersitta en Ellemtelanstilld, som har kvalificerat kunnande och
nigra drs erfarenhet fran telekommunikation, elektronik eller datalo-
gi, kostar tva miljoner kronor. I dessa kostnader ingar annonsering,
intervjuer, introduktion, kurser, handledares loner, den nyanstilldes
fulla 16n under ett ar dd han "vixer in” i arbetet.

Arbetsmiljon fick okad status nir ledningen engagerade sig. Detta
ledde till 6kat intresse for arbetsmiljon bland bade personalansvariga
chefer och medarbetare. Nir det sedan blev tydligt att arbetsmiljofra-
gor gar att planera, genomfora, styra och kontrollera, 6kade intresset
in mer. Detta ledde till 6kad efterfraigan pa kunskap inom omradet
och sedermera till 6kad kompetens inom hela organisationen. Denna
kom vil till pass nir internkontrollen infordes, arbetsmiljolagen skirp-
tes, arbetsmiljbansvaret delegerades och arbetsgivarens ansvar for
sjuklon infordes.

Dessutom Okar projekttrycket pa Ellemtel konstant, eftersom Zgar-
na har givit oss stora utvecklingsuppdrag. Da 6kar behovet av kompe-
tens bland cheferna for att skapa en extra god psykosocial arbetsmiljo.
Négra uttryck for detta dr att den nya tjdnsten arbetsmiljosamordnare
moijliggjorde effektivare samordning av Ellemtels serviceinstanser. t ex
fastighet, data. intendentur, personal och foretagshilsovard. Detta i sin
tur ledde till ett mer samlat stdd till linjecheferna i arbetsmiljofragor.
Nir arbetsmiljofrigorna 16per smidigare, fir linjecheferna mer tid till
personal och teknik. Nojda linjechefer utgor en mycket positiv psyko-
social miljo.

En effekt utanfor foretaget dr att kostnader for samhillet i form av
sjukvard och rehabilitering via Forsikringskassan dr reducerade, i syn-
nerhet som patienter med subjektiva symptom ofta slussas runt i kost-
samma utredningar.

Ett annat resultat fran projektet dr att forskare, myndigheter och
andra foretagi samarbete med Ellemtel har provat vart sitt att finna
funktionella 16sningar for 6verkinsliga i andra organisationer. Pa sa
sitt har vara resultat kommit flera delar av samhillet till godo.

Den allra viktigaste aspekten dr den minskliga. Om projektets insat-
ser har lett till mindre lidande {6r 6verkinsliga personer. representerar
detta ett stort humant virde.
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En likare moter el-dverkiénsliga patienter

Bitrddande overldkare Ralph Nilsson pa Sablgrenska sjukbusets Yrkesmedicinska klinik ger
synpunkter pa ombdndertagandet av patienter med symptom frdan el-6verkdnslighet.

Inledning

Kunskapen om “el-Overkinslighet” och dess orsaker, utredning och behand-
ling dr annu mycket begrinsad. Samtidigt finns ett stort behov av information
om kunskapsldget och synpunkter pa omhindertagandet av dessa patienter.
frimst inom foretagshilsovarden och primirvarden, dir dessa patienter i all-
minhet forst soker for sina besvir.

Denna rapport, som i stor utstrackning bygger pa mina egna erfarenheter av
dessa patienter och inte pa nagon vetenskaplig utvirdering av olika behand-
lingsmetoder, har tagits fram pa uppdrag av Ellemtel Utvecklings Aktiebolag
som en del i 6verkinslighetsprojektet pa Ellemtel.

Sammanfattning

Under de senaste aren har det publicerats en rad undersokningar av patienter
med "el-Overkinslighetssymptom”. Symptomen utloses oftast av bildskdrmsar-
bete men dven vid vistelse i ndrheten av lysror, fliktar och andra elektriska
apparater.

Den exakta uppkomstmekanismen dr okidnd dven om det finns en rad
hypoteser med varierande stod i den forskning som hittills gjorts. Nagon spe-
cifik och allmidnt accepterad behandling riktad mot bakomliggande orsaker
finns dirfor inte idag. Mycket talar for att patientgruppen dr heterogen och
genesen (uppkomsten) multifaktoriell. Omhindertagande, utredning och at-
girder bor darfor anpassas till de forhdllanden som foreligger i varje enskilt
fall.

Liksom nir det giller manga andra sjukdomar kan symptomen minska om
man som likare engagerar sig for att forbittra patientens situation. Naturligtvis
maste det finnas nagon saklig grund for atgidrderna. Nir det giller denna pati-
entgrupp 4r erfarenheten av olika behandlingsmetoder dnnu mycket begrin-
sad och det finns siledes inte nagon "vetenskap och beprovad erfarenhet™ att
stddja sig pa.

Enligt min erfarenhet 4r det primidra omhidndertagandet av dessa patienter
betydelsefullt for fortsatt symptomutveckling och prognos.
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FAKTA OCH ERFARENHETER

SE VIDARE

Att ta sig an el-Overkinsliga patienter

"El-Overkinsliga” ir en patientgrupp, som de flesta likare kinner stor
osdkerhet infor, eftersom sa litet dr kdnt om denna sjukdomsbilds
orsaker, utredning och behandling. Manga likare 4ar ddrfor tveksamma
till att ta sig an dessa patienter 6verhuvudtaget. Detta dr beklagligt
eftersom det ir viktigt att man tar vil hand om just dessa patienter
redan tidigt i sjukdomsforloppet. Ett professionellt och virdigt bemo-
tande dr avgorande for fortsatt symptomutveckling och prognos.

Under 1980-talet publicerades en rad undersokningar om hudbes-
vir i samband med bildskdrmsarbete, men forst under senare ar har
publicerats undersokningar av personer, vilka erfarit symptom idven
vid andra typer av elektriska apparater (1-5). De flesta rapporter kom-
mer fran Sverige men ocksa fran bl a USA (6,7). I rapporterna beskrivs
i allminhet endast symptom och utlosande faktorer och endast
undantagsvis diskuterades behandlingsaspekter. Erfarenheten av
olika typer av omhindertagande, utredning och behandling av denna
patientgrupp ar darfor begrinsad.

Jag har sjdlv mott ett nittiotal av dessa patienter och kommer nedan
att ge nagra synpunkter pa utredning och behandling. Synpunkterna
bygger huvudsakligen pa mina personliga erfarenheter och ir inte
baserade pa nagon vetenskaplig utvirdering.

Detta 4r en mycket heterogen patientgrupp, dir en del endast har
litta symptom medan andra dr svart invalidiserade. De bakomliggan-
de orsakerna varierar fran patient till patient. Omhindertagande.
utredning och atgirder bor dirfér anpassas till de forhallanden som
rader i varje enskilt fall.

Forsék att "fanga upp” patienterna i ett tidigt skede

Symptomen 4r oftast lindriga i bérjan av sjukdomsforloppet. Det kan
vara virmekinsla och stickningar i huden i samband med en period
av intensivt bildskirmsarbete. Flera har haft 6gonsymptom av typ
astenopi (6gontrotthet) (1,4). Vanligen drar man sig for att soka likare.
da man upplever symptomen som triviala eller 4r ridd for att inte “bli
tagen pa allvar”.

De flesta soker likare forst ndr symptomen ir manifesta och oron
kommit att dominera tillvaron. Ibland har det da redan hunnit uppsta
problem och "lasningar”™ pa arbetsplatsen. vilket hade varit littare att
komma tillritta med om t ex foretagshdlsovarden hade kopplats in i ett
tidigt skede.
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En lékare moter eloverkansliga patienter

Avsditt extra tid for forsta undersokningen -2 VIDARE
Dessa patienter kriver oftast betydligt mera tid 4n andra, sirskilt de

med svarare sjukdomsbild och multipla symptom. Lat patienten berit-

ta tritt ibdrjan av samtalet. Det tar ofta tid att ga igenom de olika symp-

tomen och symptomutvecklingen och deras relation till olika férhal-

landen pa och utanfor arbetet.

En ordentlig uppfattning om forhallandena pa arbetsplatsen och i
hemmet ir nodvindig — inte bara om elektromagnetiska filt, utan
ocksa om tidigare arbetsforhdllanden, karridr och forindringar i
arbetsmiljon. Det ir samtidigt viktigt att inte pressa patienten for
mycket. Undvik provocerande fragor — det kan ta lang tid att bygga
upp ett tortroende.

Ta patientens symptom pa allvar

En viktig del av det som brukar kallas empati eller inlevelseférmaga
bestar i att kunna ta patientens symptom pa allvar och att térmedla
denna kinsla. Man soker sillan likare utan att det tinns en anledning,
speciellt inte om man befarar att bli ifragasatt. Det dr ocksa viktigt att
likaren visar respekt for patienten. eftersom denne ofta kinner sig
utsatt och i underlige i forhallande till likaren.

Sjdlvklart skall man inte 6verdriva symptomens betydelse. Patienter
med "el-6verkinslighetssymptom” ir en mycket heterogen grupp och
deras symptom kan variera fran gravt invalidiserande till mycket litta.
Aven i den senare kategorin kan det finnas personer som dr mycket
oroliga for att symptom. sasom ogonirritation eller en litt virmekins-
la i kinderna i samband med bildskidrmsarbete, kan vara forsta tecknet
pa en progredierande (fortskridande) och invalidiserande “el-Over-
kinslighet”. Att en sadan utveckling sker dr enligt min erfarenhet
mycket sillan fallet.

I de flesta fall ricker det med en vanlig undersdkning och saklig
information. Besok pa arbetsplatsen kan ibland vara motiverat. Even-
tuellt kan det bli friga om olika atgirder pa arbetsplatsen.

Unduvik att ifragasdtta symptom och teorier
Dessa patienter ir ofta misstinksamma mot lidkare, antingen pa grund
av massmedia och kontakter med andra drabbade eller av egen erfa-
renhet. De kan ha upplevt sig bli mer eller mindre ifragasatta och
ibland till och med utskrattade. Manga har svart att skilja mellan ett
ifragasattande av deras teorier om orsakssamband och ett ifragasit-
tande av dem sjilva och deras symptom.

Oftast har patienten en mycket bestimd uppfattning om orsaken till
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“E VIDARE sina symptom. Man sOker vanligen inte likare for 6vergaende besvir i

form av virmekinsla. rodnad och stickningar i kinderna, trotthet, kon-
centrationssvarigheter eller muskelvirk, utan att man befarar att detta
dr symptom pa en allvarlig sjukdom.

"El-6verkinslighet” beskrivs ofta som en allvarlig och invalidise-
rande sjukdom i massmedia, som helst rapporterar om svara fall, t ex
personer som varit tvungna att bositta sig i en stuga i skogen utan
elektricitet eller i bilar och husvagnar. Ofta papekas i reportaget att det
hela borjade med litta symptom av den typ som beskrivits ovan, och
man uppmanar andra att ta dessa symptom "pa allvar”. I manga fall
har detta inneburit att personer med sadana dven hos friska sa vanliga
symptom, fatt dangest och blivit ridda for att sa smaningom kanske inte
kunna skota ett arbete eller leva ett normalt familjeliv.

Symptomen har ofta diskuterats med arbetskamrater, chefer. viin-
ner och familj, innan man soker lidkare. I virsta fall har det uppstatt
olika liger pa arbetsplatsen och i vinkretsen. Nagra “tar symptomen
pa allvar”, dvs anser att det ror sig om “el-Overkinslighetssymptom™,
andra "avfirdar dem” med att det ror sig om "inbillning” eller “psyko-
somatik”.

Nir man vil soker likare kan det sdledes ligga mycket prestige i
den forklaringsmodell man valt, varfor ett ifragasittande av denna.
utan att likaren kan ange nagon annan for patienten acceptabel for-
klaringsmodell, kan upplevas som en nedvirdering av hela ens per-
son och sociala position.

Undvik att bli provocerad

Eftersom patienterna i allmdnhet vet att de flesta likare ‘ir skeptiska till
existensen av "el-Overkdnslighet”, dr de ofta forsvarsinstillda. nir de
triffar en likare. Detta kan ibland ta sig uttryck i en aggressiv attityd
gentemot likaren, speciellt om patienten redan tidigare har blivit
"avspisad” av nagon likare.

Likaren kan a sin sida kdnna sig frustrerad av att inte ha nagon tidi-
gare kinnedom eller kunskap om sjukdomsbilden. Det dr ocksa svart
att ge nagon for patienten acceptabel forklaring till symptomen och
innu svarare att komma med nagot behandlingsforslag. Ofta kinner
likaren en press pa sig att kunna uppfylla patientens forvintningar.
Denna Omsesidiga latenta animositet kan ge upphov till en ond cirkel
av negativa forvintningar och upplevelser, vilken kan vara svar att ta
sig ur.

I de flesta fall saknar dessa negativa forvintningar saklig grund.
Patienten 4r ofta glad om nagon likare vill lyssna pa problemen och
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En lékare méter el-6verkansliga patienter

kanske konstatera att det inte finns nagon annan allvarlig sjukdom 5t VIDARE
bakom.

Lyssna pa patienten

Detta ir en sjdlvklarhet, men for denna patientgrupp ir det extra vik-
tigt att lakaren lyssnar pa vad patienten egentligen vill ha hjilp med
och dven pa vad som sigs "mellan raderna”. Ofta kommer viktig
information fram forst i slutet av samtalet eller efter att man triffat
patienten flera ganger. Lyssna efter "ingangar” till atgarder/behand-
ling.

Undersok patienten och ta motiverade prover

Aven detta kan naturligtvis tyckas vara sjilvklarheter, men jag har
markt att det dr ldtt att hoppa 6ver den fysikaliska undersokningen av
dessa patienter, speciellt om de bara har symptom fran ansiktshuden
eller allminsymptom som trotthet och koncentrationssvarigheter.
Oftast tycker patienterna att de inte blivit ordentligt undersokta, om
man inte gjort en ordentlig kroppsundersdkning. Det hinder att man
vid en noggrann fysikalisk undersdkning diagnosticerar eller far indi-
kationer pa hudsjukdomar eller systemsjukdomar som kan behandlas
eller behover utredas vidare. Muskelspinningar kan forekomma och
det kan motivera sjukgymnastisk behandling.

Det dr svart att ge nagra generella rekommendationer om vilka
blod- och urinprover som bor tagas. Detta far bestimmas individuellt
efter anamnesupptagande och undersokning. Hemoglobinkoncen-
tration, urinsticka och eventuellt SR idr i allmdnhet motiverade som en
allmin screening, speciellt vid allmidnsymptom och neurologiska
symptom. I det senare fallet kan det ocksa vara motiverat att ta thyre-
oideaprover, fasteblodsocker och B12, ibland ocksa Borreliaserologi
och HIV-antikroppar, om anamnesen skulle ge anledning till detta.
Detta bor i sa fall naturligtvis diskuteras med patienten. Vid misstanke
om reumatisk sjukdom kan serum-elfores och reumaserologi vara
motiverat.

[ vissa undersokningar har allergibenigna patienter varit 6verrepre-
senterade bland dessa patienter, varfor Phadiatop eller total-IgE kan
overvigas, ibland ytterligare prover sasom pricktest och RAST, om
anamnesen tyder pa IgE-medierad allergi.

Forklara att man inte scikert vet orsaken och redogor for de viktigaste
teorierna
Diskussionen om olika tinkbara uppkomstmekanismer bor sparas till

93

—b—



| 007 Lakarens roll 93-06-21 11.37 Sidan 94 $

FAKTA OCH ERFARENHETER

SE VIDARE slutet av undersokningen. Betona vikten av att gora en fOrutsittnings-

16s utredning, da manga faktorer kan ha betydelse. Undvik att allt for
mycket binda upp dig till ndgon sirskild uppkomstmekanism.

De hypoteser som framst har diskuterats, forutom att symptomen
skulle vara orsakade av elektriska eller magnetiska vixelfilt (vilket de
flesta patienter dr starkt Overtygade om), ir olika psykologiska meka-
nismer sasom betingning (inldrning i nervsystemet) och forvintansef-
fekter samt olika typer av stress (8,9,10). Jag brukar betona att detta
inte dr detsamma som inbillning eller psykisk sjukdom, vilket patien-
ten ofta tror, och forklara att psykologiska faktorer, sisom stress, kan
vara mycket betydelsefulla vid uppkomsten av t ex magsar och hjirt-
infarkt (som definitivt inte 4r ndgot man "inbillar sig™).

Ljusflimmer och kemiska dmnen fran plasten i bildskdrmarna har
ocksa diskuterats. Dessa hypoteser ir dock inte sirskilt sannolika, da
manga patienter far besvir av t ex strykjarn och tvittmaskiner.

Vissa typer av bildskdrmar har i en undersokning rapporterats ge
upphov till en forhojd avgang av kvicksilver frin amalgam (11).
Mingderna som avgar dr dock sa obetydliga, att de inte torde ge upp-
hov till nagra sjukdomssymptom.

Remittera vid behouv till ytterligare undersékningar

-~ Remittera vid behov till ytterligare undersokningar men undvik att

skicka patienten pa en "sjukvardsodyssé”. Ibland kan det vara motive-
rat att utreda patienten vidare via hud-, neurolog- eller psykiater-kon-
sult. Behandlingsbara hudsjukdomar sasom rosacea, akne och sebor-
rhoiskt eksem ir inte ovanliga inom denna patientgrupp.

Man bor undvika att skicka patienten pa en rad undersokningar
“for sikerhets skull” eller for att man inte vet vad man skall gora. Detta
kan leda till att patienten kanske sjukskrivs langa perioder i avvaktan
pa utredning, och det kan ocksa 6ka patientens oro for att det trots allt
ligger allvarlig sjukdom bakom.

Erfarenbeten av medicinsk behandling dir begrdnsad
Eftersom det ror sig om en heterogen grupp maste ocksa atgirder och
behandling individualiseras, sedan man tagit stillning till tinkbar
genes till symptomen.

Det har presenterats fallrapporter som talar for att antidepressiva i
lagdos har haft god effekt pa symptomen i ett par fall (12). Er-
farenheten av detta 4r dock fortfarande mycket begrinsad.
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En lakare méter elbverkdnsliga patienter

Viktigt med en fast ldikarkontakt

Anamnesen ir ofta tidskrivande, det kan ta lang tid att fa patientens
fortroende och behandlingsforsoken maste ofta samordnas och foljas
upp under en lingre period. Dirfor krivs kontinuitet vid utredning,
behandling och uppféljning av denna typ av patienter. En intresserad
foretagsldkare eller allminldkare ir oftast den som ar bist lampad for
en sadan uppf6ljning.

Fordelen med en foretagslikare ir att denne oftast 4r patientens pri-
mira likarkontakt och utredningen kan dirfér komma i gang snab-
bare. Inom foretagshilsovarden finns ocksa tillgang till skyddsinge-
njorer och ibland personalkonsulenter, vilka kan hjilpa till vid utred-
ning och atgirder pa arbetsplatsen. Nira kontakter med foretaget ar i
de flesta fall utomordentligt viktiga.

Ett arbetsplatsbesok ir ofta motiverat i ett tidigt skede av utredning-
en. Vid detta bor man forsoka fa en uppfattning inte bara om patien-
tens fysiska arbetsmiljo, inklusive ventilation, buller etc, utan ocksa
hur arbetsorganisationen och samarbetet fungerar samt arbetsled-
ningens och arbetskamraternas instéllning till patientens problem.

Vidtag rimliga atgdirder pa arbetsplatsen
Vidtag rimliga dtgirder pa arbetsplatsen — inte bara mot elektriska och
agnetiska falt

Hudproblem pa kontorsarbetsplatser kan ha manga orsaker. Tiink
inte bara pa att atgdrda den elektriska miljon utan ocksa andra arbets-
miljofaktorer sasom arbetsorganisation, psykosociala forhallanden.
buller, ventilation och klimat. Forsok fa en kinsla for vilka faktorer
som kan ha storst betydelse.

En undersodkning har visat att vid temperaturer 6ver 220 pa kontors-
arbetsplatser okar forekomsten markant av en rad symptom. frimst
trotthet och koncentrationssvarigheter men dven ogon- och hud-
symptom, (13).

Vid de fyra provokationsstudier, som hittills rapporterats i Sverige,
har inte nagon av de testade forsokspersonerna med "el-6verkinslig-
hetssymptom” pa ett reproducerbart sitt kunnat detetektera elektriska
eller magnetiska vixelfilt av den typ, som finns invid bildskdrmar (14-
18). Didremot har flera i undersokningssituationen, oavsett om filten
varit av eller pa, reagerat med liknande symptom, som de brukar fa i
nirheten av elektriska apparater. Resultaten talar saledes for att andra
faktorer 4n elektriska och magnetiska filt har betydelse for uppkom-
sten av symptomen.

Aven om det skulle vara "betingningsmekanismer™ som orsakar

SE VIDARE
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58 VIDARE eller underhaller symptomen, kan det dnda ibland vara motiverat att

atgiarda den “elektriska” miljon pa foretaget, om det dr asynen av
sladdhirvor, bildskdrmar och andra elektriska apparater, som utldser
symptomen. Risken vid "el-sanering” ir att man, liksom vid omplace-
ring av gravida fran bildskirmsarbete, signalerar att detta kan vara
nagot farligt, vilket naturligtvis kan 6ka oron.

Forankra dtgdrderna pa arbetsplatsen och hos patienten

Ett ndra samarbete mellan behandlande likare, foretaget och patien-
ten 4r nodvindigt, om rehabiliteringsatgiarderna skall ha framgang och
patienten kunna atergd i arbete. Om inte patienten och foretaget,
inklusive arbetsledning och arbetskamrater, ir positiva till rehabilite-
ringen och tror pa de vidtagna atgirder, lyckas man aldrig.

Det dr ocksa viktigt att foretagshilsovardens olika delar har ett
gemensamt synsitt och en gemensam plan f6r utredning och behand-
ling av dessa patienter. "Dubbla budskap™ minskar tilltron till de for-
klaringsmodeller eller dtgirder som foreslas.

Tyvirr kan likaren oftast inte ge en for patienten acceptabel forkla-
ring till symptomen och dnnu mindre foresld nagon behandling.
Skyddsingenjoren a andra sidan kan av patienten upplevas ge hjilp pa
ett mera handfast sitt genom mitning av filt och "el-sanering”. Dessa
atgiarder har ibland en positiv effekt pa patientens symptom, men
effekterna av atgirderna har hittills knappast dokumenterats pa ett
systematiskt sitt. De kan mycket vil rora sig om s k placeboeffekter.
Sa vitt jag kdnner till har nagon dubbel-blind utvirdering inte gjorts.
En sadan torde vara mycket svar att genomfora, da atgiarderna ofta dr
sa patagliga.

Unduvik om majligt sjukskrivning

Undvik om mgijligt sjukskrivning i avvaktan pa utredning — eventuellt
kan halv sjukskrivning vara motiverad. Kortvarig sjukskrivning kan
ibland vara befogad, men man bor liksom vid andra sjukdomar undvi-
ka langvarig sjukskrivning, sa linge det finns hopp om nagon form av
rehabilitering. Det 4r oftast svart att fa tillbaka patienten i nagon form
av arbete dverhuvudtaget redan efter ca tva manaders sjukskrivning.

I forsta hand bor man i samrad med patienten och arbetsledningen
vidta atgirder i arbetsmiljon sa att den drabbade kan arbeta kvar. Vilka
atgirder som kan vara motiverade far beddmas i varje enskilt fall. 1
andra hand fir omplacering inom foretaget 6vervigas. Detta idr ofta
problematiskt i dagens situation. I tredje hand fir diskuteras annat
arbete eller omskolning. Langvarig sjukskrivning eller sjukpension bor
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En lakare moter el-verkdansliga patienter

endast undantagsvis komma ifraga. SE VIDARE

Informera patienten om att prognosen dr forbdllandeuvis god

Enligt min erfarenhet klarar de flesta patienter med “el-6verkinslig-
hetssymptom” av att arbeta kvar eller aterga i nagon form av arbete,
eventuellt efter atgirder pa arbetsplatsen eller byte av arbetsuppgifter.
Prognosen ir speciellt god for patienter med lidtta och begrinsade
symptom och som soker likare i ett tidigt skede (4,19).

Detta intryck stods av erfarenheter fran foretag som Ellemtel, diir en
omfattande satsning pa olika arbetsmiljoatgirder lett till att samtliga
personer med “el-Overkinslighetssymptom”™ (ett trettiotal) kunnat
atergd i arbete.
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Réd till den som blivit éverkiénslig

De atgirder, som ledde till s goda resultat pa Ellemtel innebar alltsa i
korthet att hilsoldget forbittras om man

e minskar de elektriska och magnetiska filten
e forbdttrar den psykosociala miljon
e tar hiinsyn till individuella egenskaper

Alla, som blir 6verkidnsliga, har av naturliga skil inte samma utgangs-
lige. Pa Ellemtel gillde det sa manga, och erfarenheterna inom och
utom foretaget var sa obefintliga, att det blev logiskt att starta ett pro-
jekt. Sa langt behover man kanske inte ga i andra organisationer. Det
ir dock viktigt att anpassa atgidrder och handlingsprogram till det
egna foretagets forutsittningar. Oavsett om overkinslighet ger sig till-
kidnna i en stor eller liten organisation ir en sak siker — besviren upp-
star hos en eller flera personer, som med ens kdnner sin tillvaro patag-
ligt forindrad, ja rent av hotad. En oforstaende omgivning kan fa den
overkinslige att kidnna sig isolerad, 6vergiven.

Detta 4r rdd till den som just blivit 6verkinslig. Men inte vilka rad
som helst utan vigledning fran en sjilv 6verkinslig, som dessutom i
en central befattning deltagit i det projekt, som redovisas i denna
skrift.

Kanske kan det synas forvanande att rad nummer ett lyder: Still om
att Du har ett stille diar Du kan sova utan att Dina symptom forviirras.
Att vara utsovd ir en forutsittning for att man skall orka hantera sin
situation.

Raden varierar en del beroende pa utgangslige — om man ir
anstilld eller om man ir sin egen. Om man arbetar i ett foretag idr det
klokt att sitta in sin nirmaste chef i situationen. Eftersom det ju alltid
kan finnas en mojlighet att det kan vara kidnda sjukdomar som orsakar
besviren bor man tidigt soka lidkare.

Det d4r mycket man sjdlv kan och bor gora for att lindra besviren
och fortsitta ett sa normalt liv som mojligt.

e Lita pa vad Du kidnner! Undvik de miljder, diar Du kidnner att symp-
tomen ger sig tillkdnna. Ju lindrigare symptom. desto snabbare ater-
himtning.

e Spik Dig inte! All erfarenhet pekar pa att ingen tillvinjning sker
strax efter det att man forst mirkt symptomen. Symptomen kan
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5E VIDARE komma med fordrojning, kan klinga av langsamt men i virsta fall
bestd. Mdnga har blivit friska och kan vistas i vilka elmiljoer som helst.
Andra har ldrt sig undvika vissa miljoer, sa de praktiskt taget alltid ir
symptomifria.
e Skriv ner Din sjukdomshistoria! Notera Dina symptom och forsok
rikna ut vad Du reagerar pa. Var observant ocksd pa annat in fysisk
miljo, t ex sadant som tidspress och arbetsrutiner samt relationer till
personer i Din omgivning.
e Besok likare! Det skall helst vara en som Du vet att Du kan intres-
sera for Din situation. Beritta om Din sjukdomshistoria. Be honom
gora en undersokning sa att sjukdomar kan upptickas och behandlas.
Diskutera mojliga orsaker till Dina besvir: elektromagnetiska miljoer,
inomhusklimat, tidspress, 6verblick i arbetet, vantrivsel. relationer till
andra minniskor, mobler, klider, smink. ljus och ljud. Foretags-
hilsovarden kan ordna en arbetsplatsundersokning. Den kommun
man tillhor har kanske ett miljokontor dar man kan fa hjilp. Tala med
likaren om limpligheten av att kontakta en tandlikare. Hetta i
ansiktsmusklerna kan bero pa bettfel eller tandgnissling. Men det kan
ocksa finnas anledning att diskutera mojlig 6verkinslighet mot kvick-
silver och kombinationer av metaller i munnen.
e Skaffa handlingsutrymme! Prata med likaren om moijligheten av
stod fran konsulent eller psykolog. Idrottselitens mentala trining kan
vara till nytta. Dessa metoder tar kanske inte bort symptomen men de
kan ge mental styrka att ga vidare.
e Diskutera forstirkning av Ditt immunforsvar! Din ldkare kan even-
tuellt minska effekterna av tungmetaller i Din kropp. Det kan betyda
intag av selen, zink, magnesium. vitaminer och antioxidanter.
Experimentera inte sjdlv — det kan vara farligt.
e Diskutera Din arbetssituation! Detta giiller Din arbetsledning men
ocksa facket. Leta efter alternativa uppgifter om Du inte kan skota Ditt
vanliga jobb. Kanske kan Du dndra rutiner, fa andra hjilpmedel. arbe-
ta hemma eller flytta till en mindre symptomskapande del av foreta-
get.
e Peppa dig sjilv! Att bli 6verkinslig innebir i sig en stress. Minska
dirfor andra stressfaktorer som orimlig arbetstidspress. for hog ambi-
tionsniva, daliga relationer hemma och pa jobbet. Ofta uppstar olust -
man vill inte foreta sig nagonting. Ta da initiativ! Ta kontroll 6ver Din
situation.
e Var uppmirksam! Notera hur Du reagerar i de olika miljder Du vistas
i. For dagbok.
e Skaffa kunskap! Lis och lidr Dig sa mycket Du orkar med nir det gil-
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ler omraden som kan ha med Din situation att gora.

e Var positiv! Det dr svart att hamna i ett lige didr man inte blir trodd.
Men det blir lidttare att hantera om man 6ppet deklarerar att "det jag
kdnner dr sant for mig och jag accepterar att det inte behover vara sant
for Dig”.

e Fortsitt att arbeta! Det har under Ellemtelprojektet visat sig att dven
svart overkinsliga kunnat stanna kvar i eller komma tillbaka till arbe-
tet. Graden av besvir avgor vilka elektriska hjdlpmedel man kan
anvinda. Det dr bittre att gora utredningsuppdrag med papper och
penna och kdnna att man bidrar till verksamheten idn att arbeta vid en
dator och bara ma sdmre.

e Prova Dig fram! Leta efter en plats, dir Du kan ma bra utan att det
vidtagits langtgaende atgirder. Gd inte direkt pa omfattande och dyra
l6sningar.

e Lis vidare! I denna rapport om Ellemtels projekt finner Du en
mangd information pa olika avsnitt. Du kan fa flera impulser genom
att ldsa de sex fallbeskrivningarna i borjan av boken. Mera finns att
hidmta i det avsnittet "Att hantera 6verkinslighet”.

SE VIDARE

<7
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Forskning och debatt. Internationell éversikt
av docent Yngve Hamnerius. Chalmers Tekniska Hégskola, Géteborg

“E VIDARE Om man gor en 6versikt av den internationella vetenskapliga litteratu-
ren for att se om det finns nagra bevis for att 6verkinslighet orsakas av
elektromagnetiska filt sa blir resultatet ganska magert. Huvud-
anledningen till detta dr naturligtvis att fenomenet dr sa nyligen upp-
mirksammat att det endast publicerats nagra fa artiklar i dmnet. Fd av
forsoken dr reproducerade av andra forskare.

Vi far ett battre kunskapslige om vi forst frigar om elektromagne-
tiska falt har nagra biologiska effekter, och sedan om filten kan inne-
bira en hiilsorisk.

Diskussioner om grinsvarden

De svaga filt man exponeras for i hem och kontorsmiljo, inducerar

svaga strommar i kroppen. Styrkan pa dessa strommar dr ej storre in

de strommar som finns naturligt i kroppen av till exempel hjirtats akti-

; vitet. Med anledning av detta beddmde man att hilsorisker av dessa
% filt var mycket osannolika.

U Ett forsta tecken pa att denna bedomning kanske var felaktig kom
1979, dd en studie publicerades dir man funnit en korrelation mellan
magnetfilt i hemmen och barncancer. Nir denna rapport publicerades
mottes den av en utbredd misstrogenhet. Rapporten ledde dock till att
flera liknande studier genomfordes. Nir resultaten fran de flesta av
upprepningsstudierna ocksa gav resultat som tydde pa ett samband
mellan magnetfilt och cancer borjade en omprévning att goras. Vi kan
folja denna omprovning, som fortfarande pagar och dir sista ordet
inte dr sagt. genom ett antal citat.

1986 satt jag med som utredningssekreterare i en utredning fran
Ingenjorsvetenskapsakademin som pa energiministerns uppdrag skul-
le utvirdera forskningsliget. I januari 1987 lade vi fram en rapport dir
det sigs foljande. "I de epidemiologiska studierna rorande cancersjuk-
lighet och exponering i boendemiljon eller arbetslivet for elektromag-
netiska filt finns en viss samstimmighet i de olika studierna for en
overrisk for framfor allt vissa leukemiformer och {6r tumorer hos barn.
De resultat som hittills presenterats dr dock for osidkra for att vidare
slutsatser skall kunna dras, men hypotesen om ett samband mellan
exponering for magnetiska filt och cancer maste dock tas pa betydligt
storre allvar in tidigare™.
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Nagra svenska grinsvirden for lagfrekventa elektriska och magne- -2 VIDARE

tiska filt finns inte. FN:s organ IRPA (International Radiation
Protection Agency) har haft en arbetsgrupp som faststillde interimis-
tiska grinsvirden den 3 maj 1989. Man siger att "de rekommenderade
gransvirdena bygger pa omedelbara hilsoeffekter producerade av
inducerade strommar i kroppen av yttre elektriska och magnetiska
falt. Grinsvirdena motsvarar inducerade stromtitheter som ligger pa
eller nagot over de stromtitheter som normalt finns i kroppen™.

Grinsvirdena bygger inte pa eventuella langtidseffekter av expo-
nering. Man siger "Trots att det finns begrinsningar i de epidemiolo-
giska studierna som tyder pa en 6kad férekomst av cancer bland barn
och vuxna som exponeras for 50/60 Hz filt, kan dessa data inte forne-
kas. Ytterligare studier behovs innan en riskbedomning kan goras”™.

Statens Energiverk sade 1990-02-01 att man skall inta en forsiktig-
hetsstrategi som innebir att man vid nyanliggning av skolor, lekplat-
ser och daghem skall placera dem sa langt fran kraftledningar att flo-
destitheten ligger under 0.2-0,3 pUT. Den 19 juni 1989 publicerade
Byran for teknikutvirdering i Forenta Staternas Kongress en utvirde-
ring av forskningsliget dir man bland annat siger "Elektriska och
magnetiska filt producerade av elkraftsystemet kan innebira en all-
min hilsofara... Trots att vetenskapsminnen sa nyligen som for nagra
fa ar sedan sade att tillgianglig kunskap inte visade pa nagra hilsoef-
fekter av kraftfrekventa filt, kan man idag, pa grund av att allt mer
bevis framkommit, inte kategoriskt forneka att risker existerar”.

Det amerikanska energidepartementet skrev i november 1989 "Det
har nu blivit allmdnt accepterat att det verkligen finns biologiska
effekter av filtexponering... En ouppklarad allmin hiilsofara skulle
innebira en minsklig tragedi”.

Det amerikanska naturvardsverket genomforde en utvirdering av
forskningen. Resultatet foreligger i utkast daterat oktober 1990. Man
skriver bl.a: "Atskilliga studier av leukemi, lymfom och cancer i cen-
trala nervystemet hos barn som exponerats for 60 Hz-filt i bostidder-
na, stodda av liknande resultat for vuxna i atskilliga studier av yrkes-
exponering for kraftfrekventa filt. visar ett samstimmigt responsmon-
ster vilket tyder pa ett orsakssamband”. Den 30 september 1992 pre-
senterades tva svenska studier, dels den sa kallade niirboendestudien.
dels en studie av cancer och yrkesexponering for magnetfilt. I nirbo-
endestudien undersoktes alla barncancerfall, vuxenleukemier och
hjarntumorer for den del av befolkningen som bor mindre in 300 m
fran 220 och 400 kV-ledningar. Studien leddes av Anders Ahlbom vid
Statens miljomedicinska laboratorium. Resultaten var att man fann ett
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sE VIDARE dos-responssamband mellan magnetfiltsexponering och barnleuke-

mier. Signifikant forhojda barnleukemirisker fanns vid medelexpone-
ring 6ver 200 nT.

Studien av yrkesexponering och cancer har genomforts av Birgitta
Floderus, Arbetsmiljoinstitutet. I denna studie ser man samband mel-
lan yrkesexponering for magnetfilt och leukemier och hjirntumorer.
De nivaer didr man ser riskokningar ligger vid 0,2-0,3 uT. En vecka
senare presenterades tva danska studier med liknande uppliggning.
Resultaten i dessa studier pekar at samma hall som de svenska studier-
na.

Svenska myndigheters bedémning

Vilken idr de svenska myndigheternas bedomning? NUTEK. som ir
ansvarig myndighet, kom med ett pressmeddelande 1992-09-30 d:ir
man siger "Resultaten av de nu redovisade epidemiologiska studierna
motiverar en indring av NUTEK:s bedomning. I det fortsatta arbetet
med foreskrifter tor elanliggningar kommer NUTEK att utga fran for-
utsdttningen att det finns ett samband mellan exponering tor kraftfre-
kventa magnetfilt och cancer. NUTEK kommer nu att nirmare analy-
sera den aktuella risken och 6verviga inforandet av grinsvirden i
elsdkerhetsforeskrifterna.”

Vid ett samtal 1992-11-09 med den ansvarige enhetschefen Jaak
Nou pa NUTEK sa han att det man forst prioriterar dr koncentrerade
barnaktiviteter vid kraftledningar och nitstationer. Detta innebir att
det kanske kommer att finnas foreskrifter angaende magnetfilt fran
ndtstationer redan under 1993.

Statens Stralskyddsinstitut, SSI, gav ut ett dokument “Riskbeddm-
ning, strategi, kostnader” 1993-01-29. I detta siger man bland annat:

"SSI anser att et finns forskningsresuitat som stoder hypotesen om
ett samband mellan vissa cancerformer och exponering for lagfre-
kventa filt... Atgirder som till rimlig kostnad minskar exponeringen
for minniskor som stadigvarande vistas i forhojda EM-filt ir befo-
gade.

Vid dragning av nya kraftledningar och nyinstallationer av
utrustningar som kan medfora hoga exponeringar for EM-filt bor
man soka efter [6sningar som ger laga exponeringar om dessa inte
innebir stora oligenheter eller kostnader.

Minska exponeringar som mer dn tiotals ganger dverstiger
normalvirden for EM-filt nir detta kan ske till rimliga kostnader.

Avvakta med kostsamma ombyggnader av befintliga installatio-
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ner om exponeringarna hogst uppgar till nagra tiotals ganger vad ¢ VIDARE
som dr normalvirden.”

Byggnadsstyrelsen gav i december 1992 ut nya krav och rdd som gil-
ler vid nybyggnation och ombyggnader av statens hus som forvaltas
av byggnadsstyrelsen. I dessa siger man att byggnadens filt skall
begrinsas sa att den magnetiska flodestdtheten dr mindre 4n 0.2 uT
och den elektriska filtstyrkan under 10 V/m mitt pa 0,8 m 6ver golv
vid arbetsplatser.

I dessa skrifter behandlas inte eloverkinslighet, men de visar att
man pa ett helt annat sitt 4n for bara nagra ar sedan dr Oppen for moj-
ligheten att svaga elektriska och magnetiska filt kan innebira en hiil-
sofara.

Hudbesvir

Hudbesvir vid bildskdrmsarbete finns beskrivna i flera utlindska rap-
porter.

Hudbesvir i samband med bildskdrmsarbete rapporterades 1992 av
Nilsen hos sex terminaloperatorer vid televerket i Bergen, Norge.

, Problemen kom efter nagra timmars eller en dags terminalarbete och

-5 forsvann sedan under natten eller helgen. De engelska forskarna

E Rycroft och Calnan rapporterade 1984 ocksd om hudbesvir vid bild-
skdrmsarbete.

Min forsta kontakt med problemet eloverkinslighet var vid ett
besok hos professor Cyril Smith, University of Salford. U.K., 1986. C
Smith berittade att han sedan 1982 triffat ett flertal personer med en
mycket hog kinslighet for elektriska apparater.

I en studie av Koh et al. (1989) i Singapore har man undersokt hud-
problem vid bildskirmsarbete. Hudproblemen beskrivs som klada.
pirrande mm. Besviren minskade over veckosluten och vid arbetsu-
pehdll. Besviren var nagot hogre for dem som arbetade vid plasma-
skdrmar idn for dem, som hade katodstralerorsskidrmar. Detta skulle
kunna indikera att elektiska vixelfilt skulle kunna spela en roll da
dessa vanligen dr hogre vid plasmaskdrmar.

En grupp amerikanska forskare, I. Gyuk et al., har 1989 beskrivit ett
fall av eloverkinslighet. Vid ett dubbelblindtest fann man dock ingen
korrelation till magnetiska filt.

W Rea och medarbetare vid Environmental health center, Dallas i
Texas. har genomfort ett provokationsforsok dir 10 eloverkinsliga
patienter deltog. Manga var dven kinsliga for mat och kemikalier.
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SE VIDARE Personerna exponerades for magnetiska filt av olika frekvenser, fran

en spole placerad under forsdksstolen. Man har genomfort upprepade
provokationer och registrerat sjalvupplevda symptom samt miitt
pupillreflex for att erhdlla ett matt pa nervsystemet. De flesta forsoks-
personerna kunde inte upprepat pricka in exponeringsperioderna.
Efter ett antal upprepade forsok kvarstod dock 16 personer som upp-
repat reagerat pa provokationen. En upprepning av denna studie.
med mer vildefinierade filt genomfors for ndrvarande i Dallas i sam-
arbete med Kjell Hansson Milds grupp i Umea.

Sverige dr nog det land dir dessa fragor dgnats storst intresse i
massmedia. Det finns ett medvetande om fenomenet hos gemene man
som saknas i de flesta andra linder. Forskningen pa omradet ir dnnu
ej sarskilt omfattande. Forutom ovannimnda utlindska forskning
finns nagra svenska studier. En av de tidigaste genomfordes av G
Swanbeck och T. Bleker (1989) vid Sahlgrenska sjukhuset i Goteborg.
Man genomforde en dubbelblindtestning av hudreaktioner vid tva
bildskdrmstyper. Man fann inga korrelationer mellan besvir och bild-
skdrmstyp. Tyvirr var den elektriska miljon i forsoksrum med mera ej
vilkontrollerad, varfor det dr svart att dra nagra slutsatser av resulta-
ten.

[ Sverige har professor Bengt Knave och medarbetare 1989 doku-
menterat sjukdomsbeskrivningarna for 32 6verkinsliga personer. De
fann tva olika besvirsgrupper — hudbesvir och neurovegetativa symp-
tom.

Arbetsmiljoinstitutet presenterade 1990-11-12 resultatet fran sin
provokationsstudie. Sa hir sammanfattar professor Arne Wennberg
resultaten:

Observationsforsoken har inte kunnat bekrifta nagot systema-
tiskt tidsmissigt samband mellan nirvaro av elektriskt eller magne-
tiskt filt och symptom eller andra reaktioner hos forsokspersoner-
na. Detta kan eventuellt bero pa att filten inte har varit vil valda
vad avser duration, styrka, filtfrekvens eller intervall.

For nagra forsokspersoner har detektionsforsoken visat att vid
exponering for elektriska filt 50 Hz samt magnetfilt 50 Hz forelig-
ger ett synbart samband mellan den faktiska exponeringen och de
avgivna svaren. Nagra sadana tendenser foreligger inte vid expone-
ring for elektriska eller magnetiska filt med frekvensen 20 kHz och
inte heller i forsoken med referenspersonerna.

Vid en omtestning cirka ett ar senare av de personer som visat
samband med den faktiska exponeringen, visade det sig att de inte
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kunde upprepa resultatet. Detta skulle kunna tyda pa att det tidiga-
re resultatet var en tillfdllighet. Det behover ej nodvindigtvis var sa.
da de eloverkinsligas kinslighet verkar variera 6ver tiden, vilket
skulle kunna forklara det negativa resultatet.

I borjan av 1980-talet visade en forskargrupp vid Batelleinstitutet
Richland i USA att rattor som exponeras for elektriska filt far en stor-
ning av den naturliga dygnsvariationen av melatonin. I en rad ytterli-
gare forsok har man studerat melatoninhalter vid exponering for elek-
triska och/eller magnetiska filt. I flera av dessa forsok har man funnit
storningar i melatoninrytmen. bland annat for minniska vid anvind-
ning av elektrisk filt. Detta har lett till en hypotes att filten skulle
verka via en storning i tallkottkortelns melatonin- och serotoninpro-
duktion. Storningar i melatoninhalter har kopplats till bade psykiatris-
ka sjukdomar (depressioner) och cancer (brosttumorer). I Wennbergs
fortsatta studie undersoks melatonin hos eloverkinsliga. En psykiater,
Bengt Jansson, har behandlat ett fatal eloverkinsliga med farmaka
(Anafranil) som paverkar melatoninmetabolismen med lovande resul-
tat.

Monica Sandstréom Berndt Stenberg och Kjell Hansson-Mild gjorde
en fall-kontrollstudie av hudproblem och fysikaliska arbetsmiljofakto-
rer i Visterbotten 1990. De undersokte bland annat den elektriska
miljion pa 150 bildskidrmsarbetsplatser. 75 arbetsplatser tillhorde per-
soner som uppgav hudproblem vid bildskdrmsarbete. De 6vriga 75
tillhorde bildskidrmsarbetare utan hudproblem.

Den relativa risken for hudproblem ir tre ganger sa stor tor den
som sitter i ett rum med filtstyrkan 6ver 30 V/m RMS jimtort med den
som sitter i rum med filtstyrkan mindre in 10 V/m. Killorna kan vara
arbetsbelysning, kablar och kapacitivt spinningssatta skrivbordsun-
derreden i metall.

Den relativa risken for hudproblem dr 2,7 ganger sa stor for den
som sitter vid en bildskirm med det bildfrekventa magnetfiltet storre
in 0,3 UT jamfort med den som sitter vid en skirm med magnetfilt
mindre 4n 0,15 uT.

De noterade ingen korrelation for linjefrekventa elektriska filt och
elektrostatiska filt. De fann idven korrelation med vissa psykosociala
faktorer.

Min forskargrupp vid Chalmers har genomfort en studie i samarbe-
te med bland andra professor Gun Agrup, yrkesdermatologen, Lunds
universitet. I denna studie har personer med eloverkinslighetssymp-
tom utsatts for den elektriska miljo som finns vid en bildskdrmsarbets-

iz VIDARE
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FAKTA OCH ERFARENHETER

SE VIDARE plats i en dubbelblind provokationsstudie. Forsokspersonerna valdes

ut efter en noggrann medicinsk undersokning. De kom till ett speciellt
forsokshus som hade mycket laga bakgrundsfilt. De sov 6vernatt i
huset for att eventuella symptom av transporten skulle forsvinna.
Nista dag utsattes de for tva entimmes provokationer, en pa formidda-
gen och en pa eftermiddagen.

Forsoksanliggningen styrdes av en dator som med hjilp av ett
slumptalsprogram valde att antingen for- eller eftermiddagspasset
innebar verklig exponering medan det andra passet var en s.k. sham-
exponering, dvs ingen exponering. Nista forsoksdag uppprepades
samma forfarande. Forsokspersonerna kinde inte till forsokets upp-
liggning. Vid varje dags slut fick forsokspersonerna svara pa om pro-
vokationen pa for- eller eftermiddagen givit mest symptom. Av 30 for-
sokspersoner svarade 10 "ritt” bada dagarna, 12 hade ett "ritt” och ett
"fel” och 8 tva "fel”. Detta resultat avviker inte signifikant fran ett slum-
putfall men i gruppen bland de 12 rittsvararna kunde det finnas nagra
som repeterbart kunde detektera provokationerna. Dirfor upprepa-
des forsoket for dessa personer, varvid 6 hade ett "ritt” och ett "fel”
medan 4 hade tva “fel”. Aven objektiva parametrar som temperatur.
genomblodning, puls och hudmotstand registrerades kontinuerligt
under forsoken. Ingen av dessa parametrar korrelerade med expone-
ringen. Slutsatsen av detta forsok dr att vi fann inget samband mellan
en entimmesprovokation for bildskdrmsrelaterade elektriska och mag-
netiska filt och upplevda besvir.

Statshilsan har sidnt ut en enkiit till 118 hilsocentraler om antalet
patienter med symptom pa eloverkinslighet under de senaste 3 aren
fram till 1990-03-31. Enligt enkitsvaren hade man haft 1654 patienter
med varierande grad av symptom. 153 av dessa hade sa allvarliga pro-
blem att dessa innebar inskriankningar i arbetsformagan.

Internationell debatt

I Sverige handlar den massmediala debatten om bildskdrmar, arbets-
mil6 och hudbesvir.

I USA handlar debatten om kraftkablar, hemmet och cancer.

I Tyskland handlar debatten sedan linge om sunda kontra sjuka
hus. Den del som ror elektromagnetiska filt kallas “elektrosmog”.

Vi ser nu att de olika debatternas innehdll sprider sig mellan lin-
derna.

Problem i samband med el eller datorarbete rapporteras fran de
flesta linder. Hir foljer nagra exempel.
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Pa Environmental Health Center i Dallas i Texas finns cirka 200 SE ViDARE

overkinsliga patienter.

I USA finns en debatt om "prudent avoidance” — forsiktighetsatgar-
der. Ett exempel pa information om forsiktighetsatgarder ar tva skrif-
ter utgivna av Dr. Granger Morgan, Department of Engineering and
Public Policy, Carnegie Melleon University. Skrifterna handlar om hur
man mater filt och hur man med enkla atgirder kan reducera filten i
hemmet.

I Tyskland finns en tidskrift, "Wohnung und Gesundheit”, dir
manga insdndare beskriver 6verkidnslighet. Manga av artiklarna hand-
lar om hur man reducerar filtnivaerna pa kontor och i hemmet.

Den schweiziske forskaren Niels Kuster pa Tekniska Hogskolan i
Zurich genomfor en provokationsstudie med filt.

I Bioelectromagnetic Society s tolfte konferens i juni 1990 behand-
lades en rad aspekter pd elektromagnetiska filts paverkan pa biolo-
giska system:

Flera undersokningar visar att det sker en paverkan pa cellniva
vid exponering for lagfrekventa elektromagnetiska filt. Denna
effekt pa cellniva betingas troligen av en forindring i cellmembran-
funktionen. Cellmembranet har olika funktioner, bland annat utgor
det ett selektivt filter som uppritthaller en nodvindig skillnad i
koncentration av joner pa respektive sida av membranet.

Andringar av kalciumfrisittning frin nervvivnad var en av de
forst pavisade reproducerbara effekterna av lagfrekventa elektro-
magnetiska filt. Kalciumjonens fundamentala betydelse for cell-
funktionen inom olika organsystem sasom hjirt/kirl- och nervsys-
temet gor fynden intressanta.

Flera arbeten behandlade ett eventuellt samband mellan expo-
nering for magnettilt och cancer. En teori framfordes att verkan av
filten skulle ske genom en stdrning av nattdag-monstret hos mela-
toninhalten. Hormonet melatonin kommer fran tallkottkorteln och
ar involverat i somn/vakenhetssystemet.

Man har funnit att brostcancerpatienter har ligre nattmelatonin-
halt. Vidare har man sett att brostcancerceller i laboratorieforsok far
en himmad tillvixt om melatonin tillférs. Det elektromagnetiska
filtet fran kraftledningar har i djurférsok medfort lagre nattlig mela-
toninhalt. I epidemiologiska studier har man misstinkt 6kad fre-
kvens av elakartade tumorer hos individer boende nira kraftled-
ningar.
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Iintroduktion

Sommaren 1991 kunde man pa Ellemtel gora bokslut for det intern-
projekt man ett drygt ar tidigare startat for att komma tillritta med de
fall av overkinslighet som forekommit under slutet av 80-talet. Allt
tydde pa att arbetet, trots att man rorde sig pa delvis jungfrulig mark.
hade varit mycket framgangsrikt. Man hade vidtagit en lang rad atgir-
der, som gett goda resultat. Kunskapsnivan hade hojts avsevirt och
foretagsledningen, som kraftfullt engagerat sig i fragan, kunde overla-
ta den fortsatta hanteringen pa linjeorganisationen. Denna hade for-
starkts med en speciell samordnare av arbetsmiljofragor.

Detta innebar att man kunde omsitta de nyforvirvade kunskaper-
na till kompetens i organisationen. Serviceinstanserna hade fatt ruti-
ner, arbetsmetoder och verktyg att hantera 6verkinslighet. 4 miljoner
hade detta kostat Ellemtel. Normalt skulle mahinda ett foretag vara
tillfreds med detta sakernas tillstand. Sa icke i det hir fallet. Intern-
projektet hade efterlimnat en del utropstecken. Dessa ville man
prova, stirka, forankra och generalisera. Det fanns ocksa kvardrojan-
de fragetecken. Dessa ville man reda ut eftersom man inte ansag sig
ha haft vare sig tid eller kompetens att ta itu med dem.

En annan synpunkt var att man med riitta ansag sig ha nagot att
beritta for omvirlden. Man borjade dirfor titta efter en mojlighet att
sla flera flugor i en smill; att 6ka rapportens virde och mojliggora en
serids extern spridning av materialet utan att for den skull ytterligare
belasta Ellemtels resurser i olika avseenden.

Den losning man fann var ett langtgaende samarbete med Arbets-
livsfonden. som dels kunde tillfora de ytterligare pengar som behov-
des, dels skulle utgora en offentlig informationskanal av hog status.

Vad det bl.a. gillde var att genom en del nya undersokningar kvali-
tetssiakra de resultat, som framkommit i internprojektet eller komplet-
tera med material kring aspekter, som inte kunnat beaktas i den egna
undersokningen. Detta betydde en enorm breddning. Universitet,
hogskolor, sjukhus och olika experter kopplades in pa de delprojekt,
som bedémdes relevanta, nimligen

e Ombyggnationer * Psykosociala atgirder

e Mobler och belysning e Rehabilitering

e Alternativa bildskiarmstekniker e Kemisk emission

e Tungmetaller ¢ Provokationsstudie
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Introduktion

Det finns en rod trad, som med utgangspunkt frin den enskilde 6ver-
kinslige, binder samman dessa delprojekt. Utgangspunkten var att
man inte hade nagon kunskap om vad det var som orsakade over-
kdnslighet. Det blev naturligt att forsoka ta reda pa om man kunde
faststilla en lagsta niva for de 6verkinsligas reaktion pa elektriska och
magnetiska falt. Dirfor startades en provokationsstudie. Hade denna
limnat ett positivt resultat hade projektledningen inte behovt fortsitta
sitt letande efter funktionella losningar. Nu blev det inte si. Detta
underbyggde uppfattningen att det gillde att finna underlag for indi-
viduella 16sningar. Ambitionen att dstadkomma foérebyggande atgir-
der fick begrinsas till att fa fram generella l16sningar.

Ellemtel ir ett utvecklingsbolag med manga tekniker. Det hade vid
denna tidpunkt varit rent av krinkande att borja med annan utgangs-
punkt dn den elektriska miljon. S& kom ombyggnationer till liksom
alternativa bildskdrmstekniker.

Bland de overkinsliga fanns personer som var 6vertygade om att
amalgam eller andra rungmetaller var boven i dramat. Det fanns
ingen samlad bild av forskningslidget pa detta omrade men projektled-
ningen blev pa det klara med att kvicksilver kan frigoras i munnen nir
amalgam utsitts for magnetfilt — nagot som f.0. senare bekriftades i
en rapport. Det fanns da, tyckte man, god anledning att starta projek-
tet tungmetaller.

Andra hivdade vid samma tidpunkt att det var lukten fran nya bild-
skdrmar som man borde undersoka. Fanns det lukt sa fanns det for-
stds kemiska dmnen som emitterades, ndr ny utrustning knipptes pa.
Det kom t o m en snabbt 6vergaende vag av rykten om att dessa
dmnen skulle vara cancerframkallande. Det fanns alltsa skal att fa en
samlad bild av laget. Och si startades kemisk emission.

En 6ppen debatt hade redan ett tag pagatt pa Ellemtel rorande
olika faktorers inverkan och tiden var mogen att dra i ging projektet
psykosociala dtgdrder, som i sig kom att innehalla tre stora delar. Det
fanns nu glidjande nog dven hos tekniker acceptans for tanken att
situationen paverkas av en koppling mellan kropp och sjil.

Det finns flera rapporter som visar att personer, som senare blivit
overkinsliga, tidigt upplevt besvir fran 6gon och muskulatur. Man
tyckte i anledning av detta att det fanns skil dgna intresse at de syner-
gonomiska aspekterna. Tidigt blev det klart att bra verksamhetsan-
passad belysning dr kopplad till arbetsbordet och inte till taket.
Arbetsplatsens utformning har dessutom betydelse for uppkomsten
av besvir i och frin rorelseorganen. Det var ganska sjdlvklart att ga
igang med mdobler och belysning.
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Arbetsgivaren har bade ett etiskt och juridiskt ansvar for rehabilite-
ring av personal. Darfor var det logiskt att inom ramen for projektet
rebabilitering gora studier kring behandlingstormer som kunde lindra
symptomen men ocksa utvirdera den rehabilitering som lyckats fa en

av de svarast drabbade medarbetarna tillbaka i arbete.

Varje delprojekt skall uppfattas som en naturlig del av den helhet

man syfte till. nimligen underlag for funktionella l6sningar.

Forhallandevis korta och ibland mycket korta sammandrag av rap-
porter fran dessa delprojekt foljer hir. Det oftast omfattande material
som delprojektarbetet genererat, har som bilagor till denna skrift 6ver-

limnats till Arbetslivsfonden.

MPR heter numera SWEDAC.

Rekommendationer av MPR (Swedac) for bildskirmar
Statens miit- och provstyrelse ger ut rekommendationer for synergonomiska egen-
skaper hos bildskiirmar samt rekommenderade grinsviirden for elektriska och mag-
netiska filt. Dessa rekommendationer bygger inte pa kunskap om skadlig verkan.
utan skall ses som vad som dr tekniskt mojligt att uppna till en rimlig kostnad.

Magnetiska félt

Elektriska falt
400 kHz
1 kHz
0O Hz
<+-500V

B <50 nT
dB/dt <25 mT/s

rekommendation saknas.

Rekommendationer eniigt MPR1 frén 1987 Streck (-] innepar att

Magnetiska félt

Elektriska falt
400 kHz
50 cm runt om
<25V/m
2 kHz
50 cm runt om
<25V/m
SHz
<+-500V

50 cm runt om
<25nT

50 cm runt om

<250 nT

for bildskarmar” MPR 1990:7.

Vaxelfalt

Statiska falt

Vaxeltalt

Statiska falt

Rekommendationer enligt MPR2 = SWEDAC 1990, Streck -] innebar att
rekommendation saknas. Matmetoderna dr beskrivna i “Provningsmetoder
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Alternativ bildskéarmsteknik

En djungel av olika skdrmar, tekniker, filt och rekommendationer
viantar den anvindare eller det foretag, som avser att forbittra sin
datoriserade arbetsmiljo.

De skidrmar, som anvinds flitigast idag, dr skarmar uppbyggda med
katodstraleror (CRT), precis som teveapparater. De vanligaste alterna-
tiven till CRT-skdrmar 4r pa Ellemtel skirmar, som bygger pa teknik
med vitskekristaller.

CRT-skdrmar far vi formodligen leva med ett bra tag framdver pa
grund av att alternativen dr alltfor dyra eller otillrickligt utvecklade.
CRT-teknikens fordelar dr att den gar att gora med stor bildyta, den ar
mer beprovad och dessutom billigare dn alternativen. Nackdelarna ir
storleken, det vill sdga att dessa skdrmar inte ir platta. att de har hog
effektforbrukning och att de har kort livslangd. Dessutom har denna
typ av skiarmar hoga magnet- och vixelfilt, filt som i och for sig gar
att bygga bort.

Plasmaskdrmar kan vara bade likstroms- och vixelstromsdrivna.
Med storre skdrmar kan man fa problem med dalig kontrast och flim-
mer. Dessa skarmar ger hogre elektriska vixelspanningsfilt och hogre
lagfrekventa magnetfilt dn kristallskdarmar.

Kristallskdrmar finns i olika varianter men har ofta dalig kontrast.
Tekniken med kristaller, som ger bittre kontrast dr dock under
utveckling.
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Plasmaskarm. Frén davarande Ericsson Macinlosh Portable utan bakgrundsbelysning.

Information Systems.
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Barbar arbetsstation med SPARC-processor SUN-kompatibel, barbar arbetsstation med LCD
och LCD frén Toshiba. fréin Britelite.

Med de skidrmar som finns pa marknaden idag gar det att tériindra
arbetsmiljon sa att redan eloverkinsliga personer kan aterga till sitt
arbete vid bildskdrm.

Den primdra atgirden for att astadkomma en forbittrad arbetsmiljo
ar egentligen att ersitta den fordldrade CRT-tekniken. Men idven med
denna kan man alltsd med hjilp av leverantorer och olika insatser
skapa en bra arbetsmiljo.

Ellemtels recept

Nir problemen med eldverkinslighet borjade upptrada pa Ellemtel i
slutet av 80-talet satte man igang ett antal aktiviteter. Forst skickades
en enkadt ut till samtliga anstillda med fragor om deras arbete vid bild-
skidrm. En av de forsta dtgiarderna var att byta ut PC-skdrmar av CRT-
typ, mot ombyggda enligt MPR1. Utbytet avbrots sedan en del anstill-
da som tidigare inte haft problem med eléverkinslighet fick symptom
nir de bytte till ombyggd skdrm.

Prov gjordes med jonisatorer men ingen forbittring kunde pavisas.
Luftfuktare hjilpte vissa nersoner under vintern, men luftfuktare
maste rengoras varje dag tor att inte bilda bakterier. Filter monterades
framfor de skidrmar, som uppvisade hog statisk spdnning. Samtidigt
provades statiskt avledande mattor pa golvet framfor skirmen. Detta
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hjilpte i vissa fall, men senare byttes alla filter ut mot metallfilter, som
dven minskar elektriska vixelfdlt. Manga anser att metallfilter har for-
battrat arbetsmiljon avsevirt.

Kretskonstruktorer, som arbetade vid CAD-skdrmar och som borja-
de fa problem fick prova kikarglasogon for att pa sa sitt komma bort
en bit fran skirmen. Detta hjidlpte men blev trottsamt i lingden.

CAD-skidrmar bygges om till MPR1. Forstoringsglas testades och
med hjilp av en storbildsprojektor och en back projection-duk ordna-
des en arbetsplats for CAD. Avstandet till projektorn var sex meter och
hir kunde mycket kinsliga personer arbeta. Plasmaskidrmar installera-
des eftersom de har mycket laga hogfrekventa filt. Biarbara LCD-skir-
mar (kristallskdrmar) utan bakgrundsbelysning inkoptes och dessa
anviands nu av kinsliga personer. Storre TFT- eller LCD-skdrmar med
laga filt kunde nu ocksa anvindas for CAD-arbete, men da dessa
innehdller lysror borjade man experimentera med overheadplattor
med glodlampor som bakgrundsbelysning. Stora ackumulatorer drev
dessa skdrmar med likstrom med mycket gott resultat for anvindarna.

De generella atgirder man bestdmt skall gilla pa Ellemtel ar att alla
nya bildskdrmar minst maste uppfylla MPR2 och att alla gamla skir-
mar som inte uppfyller MPR1 byts ut. Speciella atgiarder sedan en
likare konstaterat 6verkinslighet ir att vid behov bygga om CRT-
skdrmar till lagsta moijliga filtniva, att byta ut CRT-skdrmar till sadana
av kristall- eller tunnfilmstransistortyp, att tillverka metallador for in-
byggnad av overheadplatta samt att anvidnda likstrom. Dessutom
anvinds ocksa back projektion-utrustning i form av storbilds-TV dag-
ligen och vid utbildning och demonstrationer.

Dessa atgirder har visat sig fungera i vintan pa att nya och bittre
skdrmar kommer ut pa marknaden.

Helhetssyn

Nir man planerar eller forindrar en arbetsplats med bildskdrmar bor
man iaktta en helhetssyn. Arbetarskyddsstyrelsens forfattning 1992:14
"Arbete vid bildskirm” reglerar bildskidrmsarbete i Sverige. For-
fattningen 4r harmoniserad med EG-direktiv och tridde i kraft 1993-
01-01.

I forfattningens §8 star att emissionen fran bildskdrmar inte far orsa-
la anvidndaren besvir eller obehag. MPR2-rekommendationen och
TCO:s krav utgor virden till hjdlp att agera i enlighet med forfattning-
ens rekommendationer. For overkinsliga personer har dessa rekom-
mendationer inte alltid visat sig vara tillrickliga.
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En storbilds TV bestéende av en videokan-  Storbilds-TVn ger konstrukidren méjlighet att sitta p&
on, som projicerar en bild bakifran pd en et avstand, dar de elekiromagnetiska falten nar
skarm, s.k. back projection. avklingat till bakgrundsnivé.

Kravlista

Pa Ellemtel har man stillt upp en kravlista, som kan anvindas som en
mall f6r hur en sadan lista kan se ut.

Forst och frimst kan man siga att det ar leverantoren. inte kunden,
som ska begrinsa icke Onskviirda filt. Leverantéren maste ocksa
underlitta valet av skidrm for kunden genom att inféra standardiserade
varudeklarationer. Den tekniska specifikationen maste vara enhetlig.
Leverantdrsorganisationerna bér med andra ord komma éverens om
vilken terminologi som ska anvidndas. Det dr ocksa viktigt att de enas
om vilka virden som ska redovisas. Dokumentationskraven ska inne-
halla krav pa teknik, ergonomi, service och milj6. Dessutom maste
leverantoren forses med bade b6r- och skall-krav for att kunden ska
ha mojlighet att vilja produkt.

De faktiska virdena pa elektriska och magnetiska viixelfilt skall
anges. Det ricker inte med att skirmen dr godkind enligt MPR2. efter-
som det finns skidrmar med mycket ligre virden pa marknaden.
Energikonsumtionen skall anges likavil som effektavgivning. Upp-
16sning, bildytans matt, bandbredd, flimmer och fysiska matt och vik-
ter skall anges i sina ritta specifikationer. Dessutom skallleverantoren
skicka med ett ergonomiblad. som anger hur skdrmen ska placeras
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Alternativ bildskérmsteknik

Skarmad lada med Davis LCD-platta med gladljus som bakgrundsbelysning.
Bildskarmens stora djup beror p& den inbyggda bokgrunds%elysningen.

och hur den ska stillas in for att ge bista mojliga bild. En miljodekla-
ration, dir det framgar vilket material skdrmen ér tillverkad av. skall
ocksa finnas med. Det bor framgd att skdrmen ér tillverkad av ett mil-
jdbanpassat material. Det bor ocksd framga hur stor del av skdrmen
som kan ateranvindas och hur utrustningen kan skrotas pa ett for mil-
jon skonsamt sitt. Kemiska emissioner skall inte forekomma utan
skdrmarna skallvara inbrinda fore leverans.

De tekniska kraven innebir att instdllningen av ljus, kontrast och
firg skall vara enkla att utfora och skirmen skall sjilv stilla in sig pa
optimal niva. Skdrmen skall vara av multisynctyp och vara utrustad
med kontakter for anvindning mot bade SUN, PC. MAC med flera.
Nir musen forflyttas snabbt skall ingen efterlysning ske och skdrmen
skall stingas av automatiskt nir den inte anvinds. Borkraven innebir
att testbilder bor finnas inbyggda i skdrmen for att underlitta install-
ning. Skidrmen bor ocksa kunna mita infallande ljus och utifran det
anpassa sin egen ljusstyrka automatiskt.

De krav anvindaren har kan delas in dels i de krav operatoren har
pa sin utrustning, dels de krav foretaget stiller pa produkterna.

Anvindarkraven kan uttryckas i termer som att utrustningen ska ha
bra skirpa, hog upplosning, vara flimmerfri, ha bra fargatergivning.
vara littplacerad och reflexfri, vara mojlig att justera och inte vara far-
lig for hilsan.
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Foretagets krav innefattar dessutom att utrustningen ska vara kom-
patibel med 6vrig utrustning och program. ha ett inbyggt program for
kalibrering, vara energisnal. ha lag effektavgivning och automatisk
avstingning. Dessutom skall miljdaspekterna redovisas i nagon form
av varudeklaration.

Framtiden

De krav som Ellemtel har nir det giller savdl upplosning som skir-
mens storlek, en parameter som ir hart kopplad till upplosning, leder
till att det finns tva teknikinriktningar som foretaget bedomer som
intressanta. Den ena dr mikrororstekniken och den andra headset-tek-
niken eller virtuella virldar som den ocksa bland annat kallas. Ingen
av dessa tekniker finns dock dnnu pa marknaden.

Mikrororstekniken kombinerar de goda sidorna hos katodstrale-
skirmen med fordelarna hos kristallskdrmen. Hittills finns tekniken
endast i prototypform. Skidrmen ir endast sex tum och uppbyggd av
70 miljoner mikror6r. Dessutom dr den endast 2 millimeter tjock och
viger inte mer dn 100 gram. Att skdrmen kan goéras sa tunn beror
bland annat pa att den inte kriaver nagon bakgrundsbelysning for att
ge en bra kontrast. Detta gor i sin tur att effektforbrukningen minskar.
en viktig faktor nir det giller birbara datorer. En annan viktig fordel
jimfort med skdrmar, uppbyggda med flytande kristaller och som for-
skarna ser som den frimsta konkurrenten till mikrororstekniken. ir
den stora betraktningsvinkeln. Dessutom kan denna tvp av skidrm
goras mycket hogupplosande och den har lika snabba svarstider som
en CRT-skdrm eller vanlig teveapparat. Virdena pa savil magnetiska
som elektriska vixelfilt dr laga. For att denna teknik skall kunna kon-
kurrera med kristallskiirmar och CRT-tekniken krivs firg. Och hir har
forskarna biade en teknisk l6sning och en prototyp famme. Inom tre ar
tror forskarna att den hir typen av skidrm ska finnas ute pa markna-
den.

Headset-tekniken, virtuella virldar, cyberspace, telepresence eller
virtuell verklighet. Namnen 4r manga pa niista sekels teknik. En tek-
nik, som ger en vision av science fiction men som formodligen kom-
mer att vara tillgidnglig pa marknaden nagra ar in pa nista arhundrade.
Med hjilp av denna teknik kan anvindaren "ga in i” tredimensionella
datormodeller av verkligheten. Det innebir att man via glasdgon eller
en elektronisk stav kan vandra i Afrikas nationalparker eller triiffa
avligsna vinner i en soffa, som ir inlagd i en datorvirld som alla i sof-
fan anslutit sig till.
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Alternativ bildskarmsteknik

I den virtuella virlden finns varken bildskdrmar eller tangentbord.
Istillet anvinder man sig av speciella "glasogon™ och dessa ger
anvindaren en stereoskopisk bild av verkligheten. Sensorer forstiarker
kinslan av att befinna sig i en annan virld och anvindaren paverkar
sensorerna genom att rora pa huvudet.

Forskning pagar ocksda med hjilmar, som har inbyggda displaver
och som speglar stereoskopiska bilder rakt in i 6gonen pa anvinda-
ren. Allt kan bli mojligt med framtidens datorsystem och dir idr det
minniskans sitt att kommunicera genom tal, blickar eller rorelser som
giller.

Hdnvisning

Detta ir en sammanfattning av ett mera omfattande material. som i
kompendieform med titeln ALTERNATIV BILDSKARMSTEKNIK Over-
ldmnats till ALF som bilaga till denna skrift.
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Mébler och belysning

Datorer ir ett vanligt arbetsverktyg. Pa Ellemtel finns mer dn en bild-
skdrm per anstilld. Arbetet utfors pa traditionellt sitt: man sitter fram-
for bildskirmen och anvinder tangentbord och pekdon i ungefir
samma omfattning. Allmint kan siigas att man arbetar med konstruk-
tion, programmering och dokumentation.

Pa Ellemtel har man under aren i stort sett foljt Mobelinstitutets
rekommendationer och mobelstandarden far betecknas som god.
Likvidl har man sett en 6kande frekvens av axel- och underarmsbesvir.
mojligen eller troligen beroende pa den 6kade anvindningen av pek-
don (mus). Detta skulle i sa fall vara logiskt. Dagens arbetsbord ir
utformade for tangentbord. Det har pavisats att armens stillning vid
musarbete skiljer sig fran den som rader vid tangentarbete.

Arbetsuppgifterna ir genomgaende synkrivande och stiller stora
krav pa belysningen. En kartliggning av interna synpunkter i denna
fraga gav klart besked om att personalen 6nskade ett varmare ljus fran
allminbelysningen samt atgirder for att eliminera reflexer i skdrmar-
na.

Ett nytt inslag i arbetsmiljon dr 6verkinsligheten. Detta far betydan-
de konsekvenser vad giller utformningen av arbetsplatser, speciellt
om man som Ellemtel faststillt en policy enligt vilken ingen utrustning
patagligt skall hoja de elektriska och magnetiska filten i Ellemtels
arbetsrum om man jimfor med en helt utrustningsfri arbetsplats.

Syftet med delprojektet

Mot denna bakgrund ir det logiskt att man inom ramen for projektet
"Overkiinslighet i arbetsmiljon” startade ett delprojekt i avsikt att
utveckla en arbetsplats som dr avpassad till Ellemtels verksamhet, mil-
jomedvetande och allmidnna malsittning vad giller totalkvalitet i arbe-
tet.

Projektet startade i november 1992 och avslutades i januari 1993.
Malet var att finna en eller hogst tva losningar for arbetsplatsens
utformning, som uppfyller de krav, som Ellemtel mot bakgrund av
dagens kunskaper och sin egen ambition stiller med avseende pa
ergonomi och eliminering av Overkinslighet i arbetsmiljon. I ett
utvecklingsbolag dr omorganisationer vanliga. Flera personer arbetar
enbart med flyttningar av kontorsutrustning. Skapar man en flexibel
arbetsplats med mobler och belysning som litt kan anpassas till olika
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Mébler och belysning

individer har man snart kompenserat de 6kade kostnader for inkop,
som mojligen kan uppstd, nir man skaffar bittre utrustning.

Yrkesmedicinska kliniken vid Karolinska sjukhuset har stor erfa-
renhet av filtstudier och denna institution knots dirfor till projektet.
Ett antal tillverkare av mobler och belysningsarmaturer fick mojlighet
att for egna medel utveckla sina produkter enligt en detaljerad krav-
specifikation. Elektriska och magnetiska filt runt befintliga arbetsplat-
ser madttes enligt en standardiserad metod.

Konsekvenser och resultat

Detta delprojekt har gett underlag till en modell f6r hur leveran-
torer och anvindare i samarbete med vetenskapliga institutio-
ner kan utveckla och utvirdera nya produkter.

Ellemtel vet idag vilka komfortfaktorer som den egna persona-
len anser vara viktigast nir det giller utformningen av en
arbetsplats.

Vidare vet man vilka belastningsergonomiska faktorer som kan
paverkas genom arbetsplatsens utformning.

Anvindarnas kommentarer har bekriftat riktigheten i antagan-
det att belysningen bor anpassas till verksamheten. Det synes
logiskt att pa ett strukturerat sitt senare utvirdera savil effekten
pa produktivitet som paverkan pd 6gonbesviir nir man pa ett
annat sitt 4n det traditionella anpassar belysningen till verk-
samheten.

Det har utarbetats en standardiserad metod {6r miitning av elek-
triska och magnetiska filt fran arbetsbord och belysning i
autentisk miljo.

Genom utvirdering i verklig miljo finns idag en belastningser-
gonomisk studie av arbetsbordets utformning. Studien uppfyl-
ler krav pa vetenskaplighet.

En grund har skapats for nykonstruktion av en rorligare arbets-
plats.

En rekommendation har tagits fram avseende belysning for
overkinsliga personer.

Underlag har skapats for att fa fram ett arbetsbord f6r bade kon-
struktions- och dokumentationsarbete, dir redskapen iir arbets-
stationer eller mindre bildskirmar. En prototvp dr under fram-
tagning.
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Arbetsbord dar hérmmodul och 18s- och skrivyta ar héj- och sankbara med hiélp av gas.
De olika delarna kan justeras oberoende av varandra. Hémmodulen har férléngts s& aft
ytan fér hantering av “musen” &r utan stérande skarv.
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Profotyparbetsplatsen métigiven i en 2-modulare p& Ellemtel. AB Anvidabergs Industrier.

Komfortfaktorer

e Arbetsytorna ir viktiga. Man vill ha stora ytor utformade sa att
man verkligen kan komma at att utnyttja dem.

e Bildskirmens placering upplevs som visentlig. Anvindarna
vill ha en mojlighet att skjuta den ifrin sig.

e Savil bildskirms- som bordshojd bor vara justerbar.

e Arbetsplatsbelysningen beddms som viktig.

e Bordets form kom pa dttonde plats bland bedémda komfort-
fragor.

e Plats for benen ansags vara en viktig faktor.

Belastningsergonomiska faktorer
e Objektiva belastningsergonomiska matningar har visat att mus-
kelaktiviteten i kappmuskeln (fran nacken utat axeln) minskar
vid bildskdrmsarbete som utfors staende.
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e Om man kan vixla mellan sittande och staende arbete varieras
belastningen i skulder-nackmuskulaturen.

e Diremot dr underarmens muskelarbete detsamma vid staende
som vid sittande bildskidrmsarbete.

Belysningsfaktorer

Delprojektet har mot bakgrund av vunna erfarenheter kommit fram till
en generell belysningsrekommendation for Ellemtel, omfattande fol-
jande

e Belysning 900 lux. jimn fordelning 6ver arbetsytan.

e Individuellt instéllbart ljus fran 225 till 900 lux.

e For lasfilt rekommenderas minst 500 lux (uppmiitt pa arbets-
bordet).

e Vid arbetsbordet minst 225 lux.

e Allmin belysning minst 100 lux. definierat som ligsta belys-
ningsstyrka i rummet 0,8 meter over golvet samt i zonen fran
rummets mitt till 0,5 meter fran viggen.

e Vertikal belysningsstyrka minst 100 lux pa bokhylla eller annan
plats dir text ldses vertikal. Mits 1,25 meter 6ver golvet.

e Allminljuset skall ge god firgatergivning och vara flimmerfritt.

e Bildskidrm och arbetsyta skall vara reflexfria.

Elektromagnetiska faktorer

For elektriska och magnetiska filt, som alstras av belysningsinstallatio-
ner i ett arbetsrum giller pa Ellemtel f6ljande krav. Riktvirdena giller
mitningar 1,2 meter dver golvet.

MAGNETISKA FALT:
Band I (5 Hz-2 kHz) skall understiga 250 nT
Band II (2 kHz—400 kHz) skall understiga 25 nT
ELEKTRISKA FALT:
Band I skall understiga 25 V/m RMS
Band II skall understiga 2,5 V/m RMS
e Lysror avger hoga magnetfilt och kan bytas ut mot jordade
glodlampsarmaturer. Man kan ocksa byta till skirmade kablar
varigenom elektriska filt 4r eliminerade dven nir lampan ir
slackt.
e Lysrorslampor med reaktorn uppe i lampskidrmen ger hoga filt i
ansiktshojd. Reaktorn bor placeras pa sladd eller stativ. Kablar
och stalstativ kan jordas for att minska de elektriska filten.
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Mébler och belysning

Belysningskoncept Vidilux med bade indirekt och riktad belysning.
Stativet fasts i arbetsbordet.

Framtiden

Projektet har utgatt ifrin dagens situation och tekniska niva. Kanske
kommer man inom en relativt snar framtid att ha platta, stora skirmar
som kan anbringas pd viggen. Tangentborden kan kanske bli sladd-
16sa, vilket ger mojlighet till varierad arbetsstillning. Den traditionella
musen ersitts mahiinda av ett annat pekdon. Vissa funktioner kom-
mer mojligen att kunna styras med rosten.

Foretag, som arbetar med utveckling kan sikert helt eller delvis
vara i denna tekniksituation inom ett rimligt antal ar. Men den nuva-
rande utrustningen — om 4n i ndgorlunda utvecklat skick — kommer
siakert att for lang tid framover finnas kvar bade pa Ellemtel och runt
om i samhillet. MObel- och belysningsleverantérer kommer att tving-
as producera for tva olika kravnivaer, vilket med all sikerhet kommer
att komplicera deras tillvaro.

Hdnuvisning

Ovanstdende dr ett sammandrag av den for delprojektet MOBLER
OCH BELYSNING upprittade slutrapporten. Denna har i sin helhet
overldmnats till Arbetslivsfonden som en bilaga till denna skrift.
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Psykosociala étgérder

Det psykosociala delprojektet har bestatt av tva olika delar. Bada har
som resultat gett Ellemtel mitinstrument for att mita olika psykosocia-
la faktorers forekomst och betydelse inte bara for individen utan ocksa
for organisationen i form av produktivitet. Mitresultaten skall ligga till
grund for personalansvariga chefers agerande.

Storrum — arbetsorganisation

I detta projekt ville man studera hur en annorlunda arbetsorganisation
paverkar stress och produktivitet. Undersokningen omfattade tva sek-
tioner fran olika avdelningar. Forsokspersonerna tillhorde en sektion
med manga 6verkinsliga och hade flyttat till det ombyggda storrum-
met. I detta har man utnyttjat all den kunskap man fatt under arbetet
med det skdrmade rummet (se s. 154). Kontorsutrymmet fick formen
av ett storrum med chef och medarbetare sittande tillsamman; arbets-
organisationen dndrades sa att gruppchefsnivan slopades, vilket gav
varje individ storre kontroll och beslutanderitt 6ver det egna arbetet.

Medlemmarna i kontrollsektionen satt kvar i sina vanliga arbets-
rum, som rymde en eller tva personer. Arbetsorganiationen var den for
Ellemtel traditionella.

Undersokningen utfordes av personal fran stressforskningslabora-
toriet vid Karolinska Institutet och foretagets personalavdelning. Man
samlade in subjektiva data via intervjuer och objektiva med hjilp av
blodprover, som bl.a. miitte stresshormoner.

Resultaten visade att forsokssektionen upplevde mindre stress,
hade lindrigare hudbesvir och att man ansag att t.ex. interna moten
blivit effektivare jamfort med kontrollsektionen. Det kindes som om
chefen med den nya uppldggningen av arbetet var mera nirvarande
trots att sa inte var fallet. Man tyckte att arbetet skottes mer informellt.
vilket lett till en allmidnt 6kad positiv kdnsla. Beslutsvigarna hade
ocksa, menade man, blivit snabbare.

Projektet har gett Ellemtel virdefull information om en alternativ
arbetsorganisationsform; dirtill ett instrument som miter bade stress
och produktivitet. Allmint kan ocksa konstateras att det vid alla mat-
ningar av detta slag dr av storsta vikt att det finns fungerande atgirder
att sitta in om mitresultaten indikerar att det finns specifika brister (se
avsnittet "Att hantera 6verkdnslighet”, s. 48.
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Pykosociala atgérder
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Det skarmade “storrummet” som gav férutsatiningar fér en ny arbetsorganisation.

Mitinstrument for projekttryck och utbrandhet

Stress dr en psykosocial faktor, som ofta gor sig gillande i kunskaps-
och utvecklingsforetag. Stora krav stills didr pd medarbetarna i en rad
avseenden. Trots oftast pressade tidtabeller skall man prestera fram-
staende tekniska l6sningar, som kriver betydande kreativitet. Stress
ger sig till kinna genom fysiologiska reaktioner i kroppen. Detta kan
av den enskilde upplevas som bade fysiskt och psykiskt obehag.
Konsekvenserna kan vara bade medicinska och sociala.

I projektet valde man att studera stress utifrdn ett socialmedicinskt
och sociologiskt perspektiv. Detta kan tyckas nagot ovanligt. Vanligast
ir ju att man beskriver problemet ur medicinsk eller psykologisk syn-
punkt. Att man valde det sociologiska perspektivet berodde pa att
man ville f3 tillfalle att definiera och mata viktiga negativa egenskaper
i en organiation som t.ex. utbrindhet relaterat till bl.a. projekttryck.

Psykosocial arbetsmiljo ir ett uttryck som kan st fér mycket och
det dr viktigt att definiera vad man egentligen menar. I den samhalls-
vetenskapliga litteraturen kan man finna foljande adekvata begrepp
nir det giller psykosocial arbetsmiljo:
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e Kuvalifikationskrav, d.v.s. arbetets svarighetsgrad

e Interaktion (samspelet) mellan arbetets mentala belastning och
det beslutsutrymme som individen har. Vi vet idag att hoga
arbetskrav och litet beslutsutrymme ger 6kad ohilsa.

e Socialt stod i arbetet dr viktigt och kan i viss man kompensera
punkterna ovan.

Med projekttryck avses de prestationskrav den anstillde upplever
att foretaget stiller pa honom eller henne. Den enskilde medarbetaren
stiller dessutom egna och ofta mycket hoga krav pa sig sjilv.
Tillsamman kan hogt projekttryck och hog ambitionsnivd resultera i
utbrindhet.

Det dr viktigt att forsoka kartligga vilka faktiska prestationskrav
som stills och vilka egna krav individen har pa sig sjdlv. Det kan vara
sa att personer med hoga ambitioner paverkas mer av ett hogt projekt-
tryck och dirfor littare drabbas av utbrindhet. Nu finns det naturligt-
vis situationer ocksa utanfor arbetet, som kan bidra till utbrindhet.
Det dr dirfor visentligt att behandla fragan ocksa ur sociologiskt per-
spektiv.

Utbrindhet visar sig som emotionell utmattning, dvs oférmaga att
engagera sig i sadant som dr viktigt oavsett om det giller arbetet eller
hemmet. Prestationsformagan sjunker och vederborande upplever
olustkidnslor. Sammantaget kan detta resultera i sjukskrivning. I simsta
fall kan personen tinkas sluta sin anstillning.

Ett viktigt verktyg

Det bedomdes vara av storsta virde att fa fram ett verktyg for mitning
av projekttryck och utbriandhet. Det var inte helt latt att finna nagon
som var beredd att ikldda sig projektledarskapet for ett sadant upp-
drag. Det blev till slut Sociologiska Institutionen vid Stockholms
Universitet och Stressforskningslaboratoriet vid Karolinska Institutet.
Tillsamman tog dessa vilrenommerade institutioner fram en enkit
som kom att besvaras av cirka 200 anstillda vid tvd avdelningar inom
Ellemtel. Analyserna finns med i den till Arbetslivsfonden overlimna-
de delprojektrapporten.

For Ellemtel innebir detta tillkomsten av ett verktyg i form av en
enkit som ligger datorlagrad och tillgianglig for all personal. En chef
eller en medarbetare kan foresld mitning av projekttrycket pa en orga-
nisatorisk enhet respektive en enskild individ. Som nimnts 4r det av
avgorande betydelse att det finns tillgang till vil beprovade atgirder
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Psykosociala tgarder

Samtal mellan chef och medarbetare ér en viklig del av den psykosociala miljén.

om mitresultaten ger vid handen att nagot maste goras. P4 Ellemtel
har olika atgirder inom det psykosociala arbetsmiljofiltet utprovats.
Det pagar sommaren 1993 alitjaimt forsok med olika typer av stress-
hantering. Arbete pagar med skapande av arbetsformer som inte okar
stressen liksom med olika feedback-system for att reducera stress.

Det finns ett medvetande om att okontrollerat informationsflode
kan vara starkt stressande. Det pagar ett arbete for att undersdka hur
man skall hantera informationsgivning utan att drinka folk i en upp-
sjo av information ur vilken det kan vara svart for att inte saiga omaoijligt
att vaska ut det som 4r viktigt for den egna personen.

Det arbete som utfordes for att ta fram enkitunderlag ronte stor
uppskattning i organisationen. Allt tyder pa att det finns ett stort
behov av verktyg som ir verklighetsnira. Trovardigheten for atgir-
derna minskar om man utgdr ifran att orsaken till stress gar att elimi-
nera genom att enbart dndra de yttre forutsdttningarna.

Hdnvisning

Detta ir ett sammandrag av ett mera omfattande material som i kom-
pendieform under titeln PSYKOSOCIALA ATGARDER overldmnats till
Arbetslivsfonden som bilaga till denna skrift.
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Detta delprojekt bestod av tre delar. Man ville utvirdera tva behand-
lingsmetoder for att se om dessa kunde innebira lindring for personer
med symptom pa Overkidnslighet i arbetsmiljon. Vidare ville man
undersdka hur utfallet av ett rehabiliteringsfall kan te sig beroende pa
med vems 6gon man betraktar fallet.

En rehabiliteringsutredning

Att man ville folja en rehabiliteringsutredning forklaras av att man var
angeldgen att undersoka om den nya organisationen for omhinderta-
gande av rehabiliteringsfall verkligen fungerade pa ett effektivt och
for de berorda tillfredsstillande sitt. Det fanns ocksa ett stort intresse
av att kartligga vad en lyckad rehabilitering betyder inte bara tor den
enskilde utan ocksa for foretaget och Forsidkringskassan.

Margreth Nordgren fran Institutet for kvalitets- och kompetensut-
veckling tog hand om projektansvaret.

Den 1 januari 1992 infordes nya regler for rehabilitering och ersitt-
ning for sadan verksamhet. Ansvaret for den anstillde ligger i detta
avseende pa foretaget, som ocksa star for kostnaderna under de fjor-
ton forsta dagarnas sjukskrivning. Den som skall rehabiliteras ir skyl-
dig att medverka bade i den utredning, som gors, och de atgirder som
kartliggningen foranleder. Som en konsekvens har Ellemtel en reha-
biliteringsgrupp som bestar av foretagslikaren, representanter for per-
sonalavdelningen och Forsikringskassankassan samt i varje enskilt
fall den som skall rehabiliteras och dennes nirmaste chef. Denna
grupp har mandat att fatta beslut om atgirder. Genom Forsdkrings-
kassans representant kan foretaget komma i atnjutande av de tjinster
som samhillet forfogar 6ver.

Malet for gruppens arbete dr att den berorde skall dterga i arbete.
Och dir tar arbetsgivarens formella ansvar slut. I detta delprojekt ville
man ha svar pa en rad fragor som till exempel:

e Nir och hur skall man formellt gora en rehabiliteringsutredning?

e Nir och hur bor man gora en rehabiliteringsutredning?

e Vilka insatser skall formellt vidtas?

e Vilka insatser kan och bor vidtas?

e Nir idr en rehabilitering lyckad?

e Var slutar arbetsgivarens juridiska ansvar?
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e Var borjar och slutar arbetsgivarens moraliska ansvar?

e Hur har samarbete och information fungerat i gruppen?

e Kunde den hir rehabiliteringsutredningen sett annorlunda ut
eller gett annat resultat?

e Vad kostar rehabiliteringsutredningen?

e Vad far det kosta? Kan man sitta kostnadsramar for den hir
typen av aktiviteter?

Fragorna ir manga. Svaren ir vigledande for den rehabiliteringspoli-
cy, som dr pa vig att formas for den verksamhet, som kontinuerligt
pagar pa Ellemtel. I den rapport om rehabiliteringsutredningen, som i
form av bilaga till denna skrift Gverlimnats till Arbetslivsfonden finns
en del av svaren.

Beteendemedicinskt behandlingsforsok

Vid alla typer av langvarig smirta eller andra patagliga obehag for-
stirks besviren av betingning, villkorlig reflex. Den drabbade kan
hamna i en ond cirkel dir vederborande gradvis forlorar kontrollen
over situationen och blir ett offer for de faktorer som bidrar till att
besviren uppkommer. Betingning kan sigas vara kroppens sitt att
lira sig vad man i omgivningen bor uppleva som farligt och darfor bor
undvika. Ibland 4r denna inlirningsférmaga en hjilp till 6verlevnad.
Ibland stiller den till med stora bekymmer.

El-falt
Ljus

Kemiska faktorer

hud, gon
Arbetsbelastning m.m.
Andra sjukdomar

Symptom i

Tolkning
“Kontroll” /
\ Orolig,
Afgdrd / spand,
/ vaksam

"Hjalplos”

Modell i beteendemedicinskt behandlingsexperiment
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Miljofaktorer kan ge vissa symptom. Individen tolkar dessa och
soker samtidigt efter orsakerna till dem. Tolkningen kan vara sadan att
den i sig framkallar oro och spianningar. Oro och spindhet kan i sin
tur orsaka symptom! D2 dr man i den onda cirkel, som nimnts ovan.
Tillsamman med en psykolog kan den berorde hitta vigar att bryta
denna cirkel och skaffa sig kontroll 6ver miljofaktorerna. Som kom-
plement finns metoder for stresshantering, avslappning och problem-
formulering.

Denna typ av resonemang och program iar numera vanlig i idrotts-
kretsar. Dessutom utgdr den en behandlingsform i fall dir ett visst
beteende kan utgora en riskfaktor vid sjukdom, t.ex. hjirtinfarkt. Med
hjialp av denna behandling kan en person dndra sitt beteende tack
vare 0kad kontroll 6ver de faktorer som bidrar till sjukdomen.

I det provokationsforsok som gjordes pa Ellemtel i ambitionen att
finna en ligsta niva for paverkan av elektriska och magnetiska filt
kunde man utldsa betingningseffekter i de grafiska kurvor som for-
sokspersonerna ritade under hela forsokstiden.

Studien har omfattat ett fatal personer men resultaten har i de
enskilda fallen varit goda. Det hiir 4r en behandlingsform som kriver
betydande motivation hos den 6verkinslige. Den skall som varje
annan behandling forst diskuteras med vederborandes likare.

Docent Bengt Arnertz, Stressforskningslaboratoriet vid Karolinska
Institutet, var projektledare. Behandlingarna utférdes av Bengt An-
dersson fran Institutet for tillimpad psykologi.

Akupunktur

Akupunktur ir numera en accepterad behandlingsform vid olika typer
av smdrta. Kineserna har emellertid i artusenden utnyttjat denna tek-
nik vid de flesta sjukdomstillstind. Deras beskrivningar av verkansme-
kanismerna har emellertid i visterlandet uppfattats som paramedicin-
ska och har dirfor inte godtagits som behandlingsalternativ. Det var
forst ndr man pa ett forstaeligt och vetenskapligt sitt kunde redogora
for de mekanismer som leder till smartlindring som akupunktur av
Socialstyrelsen godkindes som behandlingsmetod mot smarta.

Via muskelreceptorer sitts kroppens egna smirtstillande mekanis-
mer igang. Akupunkturnalen stimulerar muskelreceptorn och en
kdnsla som kineserna kallar Chi uppstar. Det dr en kraftig utstralande
kdnsla. Impulser skickas lings vissa nervbanor till hjirnans smartlin-
drande centra, som i sin tur borjar alstra kroppens egna smartstillande
imnen. Dessa dmnen kallas gemensamt {or opiater. Endorfiner ir de
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Akupunkturpunkter som anvandes i projektet.

substanser, som 4r mest kidnda.

Hur skulle detta nu kunna hjilpa personer som blivit 6verkansliga?
For det forsta d4r hudsmairtor ett av de vanligaste symptomen vid over-
kinslighet i arbetsmiljon. For det andra idr det vanligt att sympatikus-
nerven ir aktiverad vid den hir typen av besvir och akupunktur min-
skar sympatikusaktiviteten.

Nagon dokumentation eller vetenskaplig utvirdering stod inte att
fa men ryktesviagen hade man pa Ellemtel hort att nigon akupunktor
fatt goda resultat just vid behandling av 6verkinsliga; dessutom ir det
omvittnat att akupunktur utéver att vara en kraftfullt smirtlindrande
metod ocksa ir fri fran allvarligare biverkningar. Man ville sa veten-
skapligt som mojligt undersoka effekterna pa overkinsliga och sam-
arbetade dirfor med docent Mats Berg vid Hudkliniken pa Karolinska
sjukhuset, docent Bengt Anertz vid Stressforskningslaboratoriet, Karo-
linska Institutet samt med. dr. Sci Eva Haaker vid Fysiologen II.
Karolinska Institutet.

Efter fem manaders uppf6ljning kunde fastslas att akupunktur min-
skat de vanligaste symptomen vid overkinslighet och att toleransen
mot filt 6kat. Antalet sjukskrivningsdagar hade reducerats liksom
intaget av smirtstillande mediciner.
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Akupunktur kan alltsa vara ett alternativ vid 6verkidnslighet. Legi-
timerad sjukvardspersonal far efter remiss fran likare emellertid
endast ge sddan behandling mot smirta. Det dr troligt att man inom en
ndra framtid fir se en utokning av sjukdomstillstind, vid vilka aku-
punktur rekommenderas som alternativ.

Hdnvisning

Dessa sammanfattningar av delprojektet REHABILITERING ir korta
redovisningar av ett material, som Overlimnats till Arbetslivsfonden i
form av bilagor till denna skrift.
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En av de faktorer som i borjan av 1990-talet forekom i bade den exter-
na och interna debatten om orsak till 6verkinslighet var luftens kvali-
tet. Dirfor it projektledningen en klimatkonsult och ett laboratorium
undersoka luftens kvalitet i Ellemtel-huset.

Luftens kvalitet paverkas av bland annat temperatur, fuktighet, luft-
rorelser och kemiskt innehall. Det kemiska innehallet bestims av till
exempel tilluften, ventilationsanliggningen, byggmaterial, apparater.
inredning och minniskor.

Eftersom termen elallergi forekom i debatten och manga imnen i
luften kan ge allergier, var det naturligt att intressera sig for luftens
kvalitet. Man visste att andra foretag hade funnit att orsaken till vissa
hudsymptom var limdmnen i gardiner, kosmetika. parfymer, tvittme-
delsrester i kldder eller metalldelar i klockor, smycken och klider.

Sjuka hus

For att sdkerstilla att Ellemtels byggnad inte tillhérde kategorien
"sjuka hus” utfordes omfattande kartliggningar av ventilationen och
luftkvaliteten under senare delen av 1990. Med ”"sjuka hus” avses
byggnader dir fler personer dn normalt fir ett eller flera av en stor
mingd diffusa symptom. till exempel

e 0Ogon-, nds och halsirritation

e torrhetskinslor i slemhinnor och hud

e hudutslag i ansiktet och pa éverkroppen
e psykisk trotthet, huvudvirk, olustkidnsla.

Orsaker till "sjuka hus” kan vara daligt fungerande ventilation och luft-
befuktning, olimpligt byggnadsmaterial, heltickande mattor, kemisk
emission fran utrustningar och inredningar, hog fukthalt i byggnaden,
hog dammbhalt i luften, dalig stidning m.m.

Ventilationsanliggningen i Ellemtelhuset dr av traditionell typ med
tilluft och franluft. Tilluftsaggregaten genererar varmd eller kyld filtre-
rad tilluft. Det finns induktionsapparater for inluften i kontorsmodu-
lerna. Franluften tas centralt i korridorerna. Central befuktning av till-
uften sker inte.

Med ledning av utforda undersdokningar och mitningar kunde det
fastslas att Ellemtels byggnad inte tillhor kategorien “sjuka hus”. Inte
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heller har nagot allvarligt onormalt patriffats. Det finns alla skil att tro
att ventilationssystemet fungerar vil, sirskilt efter undersokningen av
ventilationsanliggningens mekaniska delar med atfoljande justeringar.

e Luftomsittningen var lika stor i rum dir 6verkidnsliga satt som i
andra rum.

e Laga halter av koloxid (under grinsviardena) uppmaittes.

e Inga onormala mingder svampar och bakterier fanns i huset.

e Halterna av l6sningsmedel var laga.

e Radonhalten var mycket lag.

e Ventilationsanldggningen klarar den temperaturhdjning som ett
mattligt utbyte av lysror mot glodljus innebir.

Stora skillnader — 6ver 5 grader — uppmiittes i inblasningstemperatur i
ett antal rum. Tumregeln for att undvika dragproblem ir att tilluftstem-
peraturen ej skall vara kallare dn tva grader C i forhdllande till lufttem-
peraturen i rummet. I rum med sa stora skillnader i tilluftstemperatur
och forekomst av undertempererad tilluft kan dragproblem uppsta.

Konsekvenser

Resultat av undersokningen innebar att man kunde eliminera luftens
kvalitet som en tung faktor i det framvixande atgiardspaketet.

Eftersom luftens kvalitet utgor en klart bidragande del av det all-
madnna vilbefinnandet pa en arbetsplats, fanns det all anledning att
underhalla och forbittra inomhusklimatet. Dirfor rekommenderades
vissa generella atgirder.

Fastighetsinstansen fortsatte sitt kontinuerliga underhall av ventila-
tionsanliggningen och gjorde uppfoéljande mitningar av luftinnehal-
let. Dokumenterade underhallsrutiner dr ett bra stod.

Stidrutiner kompletterades sa att det stidas oftare pa otillgingliga
platser, till exempel under fonsterbidnkarna, i alla kabelrinnor som
hinger i taken, i ventilationskanaler, pa horisontella ytor ovanfoér hu-
vudhojd. Pa sa sitt minskar mingden partiklar i luften.

Pappershantering sasom kopiering, arkivering och sortering 6kar
halterna av pappersdamm och kolpulver. Dirfor bor dessa arbetsupp-
gifter inte utforas i ordinarie arbetsrum. Detta informerades om liksom
att en siankt temperatur okar det allmédnna vilbefinnandet.

Man beslot ocksa att ta bort heltickningsmattor i lokaler som ge-
nomgick renovering.
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Ny debatt

Just nir projektledningen trodde att luftens kvalitet var helt utredd,
dok det upp en debatt om kemisk emission fran kontorsutrustning.
Man kinde att man behovde skaffa mer kunskap inom omradet. Det
rader dock stor divergens i asikter och kunskap bland dem som arbe-
tar inom omradet. Dirfor uppstod svdrigheter att finna oOnskvirda
kompetenser. Denna fann man pa Boverket, som linge hade arbetat
med sjuka hus, och som samarbetade med Statens provningsanstalt,
dir lika god kompetens fanns inom kemi och mitmetoder. Eftersom
Boverket kom in sent under projektet, kommer deras slutrapport forst
i oktober 1993.

De flesta material sliapper ifran sig amnen. Firger slipper l0snings-
medel dven sedan de har torkat. Spanplattor slipper formaldehyd.
Textilier och plasten i apparatholjen sldpper polybromerade difenyle-
trar eller andra liknande féreningar. De dr tillsatta som flamskyddsme-
del. Monsterkort och integrerade kretsar innehaller ocksa flamskydds-
medel. Listan kan goras lang.

Vid tillrickligt hoga halter dr dessa dmnen giftiga. De kan ge forin-
drad leverfunktion eller nedsatt immunforsvar. Vid ligre halter kan
minniskor reagera allergiskt med hudutslag eller paverkade slemhin-
nor. En del av dessa symptom paminner om 6verkinslighet.

Anledningen till att flamskyddsmedel anvinds i kontorsmaskiner 4r
en standard SS 4361450 om sikerhet. I denna anges metoder for att
uppna brandsikerhet. Flamskyddsmedlen kan delas upp i tre grup-
per. bromerade imnen, klorparaffiner och fosfatestrar. Vid forbrin-
ning av plaster med flamskyddsmedel bildas dioxiner.

PVC-plast innehaller inte flamskyddsmedel med brom. ABS-plast
innehaller polybromerade dibenzofurener. Dessa avgar i storre
mingd under och efter brand. Vid vanlig drift anser tillverkare att de
avgar i ofarlig mingd.

Kretskortslaminat avger fenol. Lukten dr inte farlig men kan upple-
vas som obehaglig. Efter tre dygns drift uppgar den emitterade halten
till nagon procent av den ursprungliga halten.

Forskare pa Arbetsmiljoinstitutet i Stockholm anser att de doser
som bildskirmar emitterar inte rimligen kan forklara de hudproblem
som overkidnsliga personer har.

Emissionsvirden anger halter som avgar frin en utrustning. Ex-
positionsviarden anger halter i inandningsluften. For exposition finns
hygieniska grinsvirden for ett antal Amnen.

139

h



009 Delprojekt

93-06-22 16.51 Sidan 140 ~

DELPROJEKTEN. RAPPORTER | SAMMANDRAG

Emissionsmatningar fran kontorsmaskiner

En leverantor gjorde emissionsmitningar pa en bildskirm som stod
paslagen under en vecka. Proverna togs inifrin bildskirmen genom
att suga ut luft med en pump. Vid analys med masspektrograf. gaskro-
matograf och IR-spektrometer kunde cirka 100 dmnen detekteras.
Toulen och fenol fanns i koncentrationer nira 100 mikrogram, kubik-
meter. Efter en vecka hade halterna sjunkit till cirka 5 mikro-
gram/kubikmeter. Fenol kommer huvudsakligen fran kretskortslami-
naten.

Leverantoren drog slutsatsen att bildskdrmarna visserligen luktar
men att imnena avges i mycket laga halter.

Samtidigt med debatten kemisk emission intensifierades fragan om
ozon fran laserskrivare. P4 kontoret kan ozon dessutom bildas i kopi-
atorer. Ozonbildningen sker nir utskriften pa elektrostatisk vig byggs
upp i maskinen. Elektriciteten leds i fina tradar, koronatradar. diir ozo-
net bildas som en biprodukt nir koronan urladdas. Ozonet bildas
sdledes endast sa linge utskrifter pagar. Koronan kan vara positiv eller
negativ. En positiv korona alstrar betydligt mindre ozon.

Studier av forhojda ozonhalters biologiska effekter visar att vixter
ofta 4r kidnsligare 4n minniskor. Irritation i hals, 6gon och slemhinnor
dr de symtom som mirks forst hos mdnniskor. Hos kinsliga personer
sasom astmatiker, allergiker, barn och gamla uppkommer dessa vid
halter kring 100-150 ppb. Vid 150-300 ppb paverkas lungfunktionen
negativt 4ven hos friska personer.

Det hygieniska grinsvirdet for ozon dr for 8 timmars exponerings-
tid 100 ppb och for 15 minuters exponeringstid 300 ppb.

Som ett forsiktighetsmatt rekommenderas att laserskrivare och
kopiatorer inte placeras i arbetsrum.

Boverkets uppdrag

Uppdraget syftar till att i en rapport klarldgga vilka kemiska dmnen
som kan avges fran utrustning och inredning i kontor och laboratorier.
Rapporten skall kunna utgora underlag foér medicinsk expertis att fore-
sla atgiarder som forebygger overkidnslighet mot kemiska dmnen i
arbetsmiljon. Rapporten skall kunna utgora underlag for policvbeslut i
foretagsledningen samt for intern och extern expertis. Projektet
genomfors som en litteraturstudie kombinerat med maitningar av
kemisk emission i klimatkammare.

Vad giller idmnen som avges fran byggnadsmaterial ir dessa kart-
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lagda i rapporten "Kemisk emission frdan byggnadsmaterial” 1990:25,
Statens Provningsanstalt. Formaldehydavgivning fran mobler har kart-
lagts av Statens Provningsanstalt i rapporten "Formaldebydauvgivning
Jfran mobler och inredning” som har utgivits av Kemikalieinspek-
tionen (Rapport 3/88). Nigon motsvarande sammanstillning av andra
imnen 4dn formaldehyd som avges frin mobler torde inte finnas i den
internationella litteraturen. Utdrag ur ovanstaende rapporter bor kun-
na utgora en del av litteraturstudien.

Det dr laga nivaer av kemiska dmnen som vanligen foreligger i kon-
torsmiljdver och dirfor finns endast sparsamt med hilsoeffekter rap-
porterade. Det finns endast ett fatal studier av vilka hilsoeffekter
blandningar av olika kemiska dmnen i ldga halter har pa minniska.
Det torde inte finnas nagra studier 6verhuvudtaget pa samverkan mel-
lan kemiska dmnen, joner och eloverkinslighet.

Det maste dirfor redan i projektets inledningsskede klarliggas om
kemiska dmnen i nigon betydande utstrickning kan avges fran dato-
rer, mobler och annan kontorsutrustning. Sannolikt finns inte nagra
litteraturuppgifter pa detta omrade. Emissionsmitningar pa datorer
och mobler i klimatkammare bor dirfor utgora huvuddelen av projek-
tet.

Hdinvisning

Boverkets slutrapport foreligger i oktober 1993.
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Vissa forskare, ett antal tandlikare och de flesta 6verkinsliga har hiiv-
dat att det finns en klar koppling mellan kvicksilver och 6verkinslig-
het. Nagra pa Ellemtel har valt att gora amalgamsanering i ett forsok
att lindra eller eliminera sina besvir. Andra har fragat om foretaget
limnar bidrag till denna dyra atgird. Foretaget har inte haft underlag
for radgivning och stillningstagande. Det fanns alltsa flera skal till att
inom projektets ram lata goéra en undersokning av tandvardsmaterial
ur en rad synvinklar.

For bara nagot ar sedan kunde man ldsa att undervattenssvetsare
tappade plomber. Det var uppenbart att denna yrkeskategori ofta har
dalig tandstatus. Folk av det hir slaget klagar inte i forsta taget. De
trodde rent av att man skall kidnna metallsmak under vatten. Det
intressanta var deras arbetsmetod. Nir de svetsar under vatten ligger
de oftast kabeln 6ver axeln for att den inte skall fastna i dyn. Dirmed
hamnar de kraftiga magnetfilten runt huvudet.

Experiment i munmiljé

Tandlikaren Thomas Ortendahl och biofysikern Per Hogstedt startade
ett experiment efter att ha kommit i kontakt med undervattenssvetsar-
na. De exponerade amalgamkutsar i konstgjord munmiljo for paslag-
na bildskdrmar. De anvinde fem olika skdrmtyper som ir vanligt fore-
kommande pa den svenska marknaden — kompenserade och icke
kompenserade. monokroma och firg. De valde tre vanliga amalgam-
sorter och placerade dessa pa en halvmeters avstand i konstgjord saliv
i tre anvidnda glasceller. Glascellerna placerades mitt framfor bildskir-
marna i sex timmar och frisittningen av kvicksilveranga mittes liksom
den elektriska aktiviteten. Amalgamen delades upp i

¢ referensgrupp som ej exponerades for magnetfilt eller elektro-
lyt

¢ kontrollgrupp som exponerades for elektrolyt i 6 timmar

e testgrupp som exponerades for elektrolyt i 6 timmar och som
dessutom exponerades for magnetfilt genererade av bildskir-
mar.

Den frisatta kvicksilverangan uppsamlades i en kvicksilverdosimeter
och avlistes vid 0,5 timmar, 1, 2, 3 och 6 timmar.
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De fann att frisittningen av kvicksilveranga var cirka 6 ganger krafti-
gare for testgruppen dn for kontrollgruppen. Frisittningen av kvicksil-
veranga frin amalgam vid exponering for magnetfilt som alstras av
vissa bildskdrmar uppmattes till 17 pug (arbetstid) och for kontrollerna
(ledig tid) 2.6 pg. Okningen var likvirdig for alla tre amalgamsorter.

Okningen intriffade for tva av de fem bildskidrmarna varav en var
faltreducerad och en icke filtreducerad. Kvicksilverfrisittningen var i
dessa situationer statistiskt sikerstdlld. Den elektriska aktiviteten vari-
erade ej mellan bildskidrmar eller grupper.

Amalgamsanering

Efter att ha studerat forskarrapporter kan man konstatera att amalgam-
sanering inte ger biittre effekt pa gruppniva dn slumpen. Detta betyder
att det vetenskapligt inte finns fastlagt nagra effekter av amalgamsane-
ring nir det giller eloverkinslighet.

Om man fragar 6verkinsliga pa Ellemtel sa har ungefir hilften av
dem som amalgamsanerat blivit bittre. Bland den andra hilften finns
det nagra som inte mirkt nagon skillnad och dven nagra som har blivit
samre.

Samtal med olika minniskor i detta dmne styrker oss i uppfattning-
en att amalgamsanering inte dr nigon universalmetod. Representanter
for Tandvardskadeforbundet uppger att cirka hilften av deras med-
lemmar som bade idr kvicksilver- och eléverkinsliga, har blivit bittre
efter amalgamsanering.

Under projektet har man pa Ellemtel lirt sig att man maste bli bra pa
att virdera individuella forutsittningar, d.v.s. att dialogen med indivi-
den inte far ringaktas pa grund av “experters” stillningstaganden.
Speciellt inte nir vetenskapen divergerar sa kraftigt som den gor inom
tungmetallomradet. Dirfor framstar det som viktigt att inte bara folja
vetenskapens framsteg utan ocksd dess divergens for att skapa bra
rutiner med atgarder for de anstillda.

Om amalgamsanering lindrar eller botar dr det givetvis av storsta
vikt att en sadan atgird kan komma till stand. Problemet i4r alltsa sva-
righeterna att kunna forutsiga resultatet. Detta och de undersdkningar
som redovisats pa senare ar leder till uppfattningen att amalgamsane-
ring i varje fall inte bor ske som forsta atgird vid 6verkinslighet. Det
finns — vilket andra delar av Ellemtels rapport visar pa — mindre dra-
matiska atgidrder att sdtta in.

Debatten giller emellertid inte bara om man kan bli kvicksilverfor-
giftad eller inte. Kunskapen om de nya tandlagningsmaterialen synes
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heller inte tillricklig. De innehaller substanser om vars stabilitet man
vet mycket litet. Didrmed kan man heller inte 6verblicka konsekven-
serna av dess anvindning.

Man tvingas konstatera att skillnaden i uppfattning ir stor mellan
forskare och kliniker. Dirmed forsvaras givetvis den konstruktiva
debatt som moijligen skulle kunna leda fram till nagon vigledning for
den overkinslige.

Forskarrapporten

Projektledningens uppdrag till experterna Thomas Ortendahl, Roy
Holland och Per Hogstedt var att kartligga de uppfattningar som rader
bland internationellt erkinda personer, som arbetar med amalgamfra-
gor eller med klinisk verksamhet. Hir foljer en kort resumé av den
rapportdel, som frimst behandlar amalgam. Att uppgifterna gar isir
forklaras av att forskare ur olika liger har kommit till tals.

Amalgamfyllningar innehaller en stor andel kvicksilver. En mycket
liten del av detta kvicksilver frisitts kontinuerligt frain amalgamfyll-
ningar. Hypoteser har framforts om att avgangen av kvicksilver skulle
kunna paverkas av magnetfilt fran bildskidrmar. Hittills har en experi-
mentell studie genomforts, och dir kunde ett sadant samband konsta-
teras for vissa typer av bildskidrmar.

Okningen av frisittning av kvicksilveranga ir liten, som mest en
dryg fordubbling jimfort med normal avgang. Den avgorande faktorn
forefaller vara magnettiltens egenskaper, dvs hur snabbt filten indrar
riktning, men sambanden undersoks fortfarande. Den bakomliggande
mekanismen ir saledes antingen en induktions- eller resonanseffekt.
De elektriska filten forefaller sakna betydelse i detta sammanhang.
Huruvida andra faktorer, som t ex pH i saliv, kan paverka resultaten ir
dnnu ej kint.

Det dr tinkbart att en dndring av korrosionsprocesserna i amalgam.
pga en exponering for magnetiska vixelfdlt, kan paverka galvaniska
element i munnen. De bildas under ogynnsamma omstiandigheter nir
olika tandlagningsmaterial, t ex guld och amalgam, anvinds.

Det kan idag inte anses faststillt att en koppling mellan tungmetal-
ler for odontologiskt bruk och de symptom som ofta kopplas till
begreppet "oral galvanism” foreligger. Att amalgam frisdtter kvicksil-
ver 4r alla eniga om idag. Likasa att bortborrandet av amalgam okar
frisdttningen. En koppling till symptom kan didrmed verka naturlig,
men rent vetenskapligt sett finns inga beligg for detta.

Det ir klart att kvicksilveranga fran amalgam paverkar kvicksilver-
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innehallet i in- och utandningsluften. i plasma, blod och urin. Fri-
sittning av kvicksilver anses orsakad av korrosion, samt inldggning,
utborrning och putsning av amalgam. Utborrning dr ett kritiskt mo-
ment som kan ge upphov till stora kvicksilverkoncentrationer. Vatten-
kylning, eventuellt sug och tunn gummiduk runt tanden, reducerar
effektivt denna risk.

Inldggning av amalgam leder inte till nagra speciella toppar i kvick-
silvernivan i blod, men leder till att nivan i urin allteftersom far en per-
manent hogre nivd. De kvicksilverdoser som patienter utsitts for vid
adekvat inliggning och utborrning av amalgam, ir relativt laga och
avklingande. Det finns inga bevis for att denna mingd kvicksilver
skall kunna paverka minniskors hilsotillstand.

En del patienter utvecklar eloverkinslighet i samband med amal-
gamsaneringen. Patienter som redan ir eloverkinsliga upplever ofta
en extrem forsamring som dessvirre verkar ga tillbaka mycket sakta
och som verkar vara helt beroende av att de undviker ny exponering
for bade kvicksilver och elektricitet. Om patienten i denna fas sitter en
tid framfor en bildskdrm, kan de kidnna obehag, svimningskinsla,
domning och stickning i huden och 6kad trotthet.

Minniskan exponeras for ett flertal tungmetaller. Hilsoeffekter pa
lang sikt ar ofta okdnda eller ospecifika, framfor allt vid lagdosexpo-
nering. Dock dr akuta effekter vid éverdoser oftast vil kidnda, liksom
de huvudsakliga exponeringskillorna. Det dr saledes maoiligt att mini-
mera exponeringen for olika tungmetaller, men resultatet av denna
insats kan i allménhet inte kvantifieras.

Bettfysiologi, stress, huvudvirk och tandgnissling

Forutom sjilva munhalan har flera angrinsande strukturer stor bety-
delse for det orala vilbefinnandet och hilsan. Ansiktsmusklerna ir
dirfor av stor betydelse. Man vet att en stdrning i muskelbalansen all-
tid leder till effekter pa andra delar av tuggapparaten sasom kikleds-
smirta, bmmande ansiktsmuskler och onormalt bettslitage, men ocksa
till problem av huvudvirkskaraktir. Eftersom halsens och huvudets
muskler samverkar i hog grad med den 6vriga kroppens muskler, kan
ocksa felaktig arbetsstillning ge upphov till negativa effekter pa mun-
nen och ansiktets vilbefinnande. Huvudvirk 4r ett inte ovanligt symp-
tom och ibland ocksa ldtt yrsel.

En kroniskt 6kad spianning i muskulaturen kan ge upphov till smir-
ta i ansikte och huvud, trotthet och stelhetskinsla i ansiktsmuskulatu-
ren. Vid kontorsarbete kan dessa Overbelastningar uppsta nir man
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arbetar nagot framatlutad och muskulaturen under underkiken for-
lings och spinningen 6kar. Att den stress som ofta finns pa en arbets-
plats kan ge upphov till muskelspinning och de dirpa foéljande besvi-
ren torde sta helt klart. Psykologiska faktorer kan alltsa starkt paverka
den orala hilsan. Att dessa problem skulle kunna ge hudrodnad och
uttalad viirmekinsla i ansiktshuden har dock ej visats.

Behandlingen inriktar sig ofta pa att avlasta bettet som sedan leder
till en muskelavspinning vilket i sin tur kan lindra problem av typen
huvudvirk. Behandlingen kan ocksa innebira att man soker minska
den psykiska spinningen. Enkel psykoterapi med lugnande samtal
ddr man intygar att besviren, under forutsittning att man dr siker pa
att de idr bettrelaterade, ir ofartiga, har ofta god effekt. Man har ocksa
visat att mingden sjukskrivningar minskar efter bettfysiologisk
behandling. Det ir alltsa ett brett panorama av symptom som en bett-
fysiologisk behandling kan paverka tillsammans med enkel psykote-
rapi.

Forsikringskassans skydd och st6d

Nir en patient 6nskar fa amalgamfyllningar utbytta pa grund av att

han upplever sig vara skadad av dessa kan foljande situationer intrif-
fa:

1. Patienten far amalgamfyllningar utbytta utan avgift. Detta giller
nir det foreligger dokumenterad allergi eller slemhinneforin-
dring i anslutning till amalgamfvllningarna. For avgiftsfrihet
krdvs inte att den foreslagna behandlingen skall vara av nagon
viss typ. Inte heller uppstills nagon tidsgrins fran det att fyll-
ningen ursprungligen gjordes, inom vilken behandlingen maste
giras om.
Patienten far betala vanlig patientavgift enligt §6 och §7 i tand-
vardstaxan. For detta kridvs att patienten ir undersokt av medi-
cinsk eller odontologisk specialist med sirskilda kunskaper
inom omradet. Utlatandet boér utmynna i ett uttalande om att det
med hinsyn till patientens allmidnna hilsotillstind inte forelig-
ger nagot hinder att byta ut amalgamfyllningarna.

3. Patienten far betala hela kostnaden for utbytet sjilv. Detta giller
i de fall da de varken uppfvller foérvintningarna i punkt ett eller
punkt tva. Kvicksilverforgiftning, som fram tll 1 juli 1991 god-
kindes som orsak for utbyte av fyllningar, ir ej lingre tillimp-
ligt.

N
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Ur vetenskaplig synvinkel foreligger det siledes inga tecken pa att
man kan forvinta forindringar i ersittningen tor utbyte av amalgam
inom den nidrmaste tiden.

Forsidkringskassorna gor inga uppfoljningsstudier betriffande en-
skilt fall eller fattat beslut. Medel for studier har diremot beviljats av
Riksforsidkringsverket. Resultat foreligger ej idag. Underlagen for de
fall som beviljats ersittning mellan aren 1987 till 1991 har undersokts.
34 fall beviljades under denna tidsperiod. I inget av fallen var underla-
gen pa besluten av sddan kvalitet att det var moijligt att dra nagra slut-
satser om skadligheten av amalgam.

Det star klart att vissa tandldkare har "amalgamfria™ kliniker. Patien-
ter utan nagot kariesangrepp pa flera ar har plotsligt fatt tjugo eller fler
kariesangrepp och dirfor behandlats for detta. I dessa fall enbart med
plastfyllningar eller fast protetik. Andra tandlikare byter ut befintliga
amalgamfyllningar mot plastfyllningar utanfor tandvardsforsakringens
ram for att sedan. da plastfyllningarna inte haller lingre, inkomma till
forsidkringskassan med begiran om att fa gora fast protetik i form av
guld- eller porslinsterapi. Forsikringskassan maste bevilja ersittning
for foreslagen behandling. Dessa fall skall tillstillas Socialstyrelsen for
ndrmare utredning.

Under perioden 1987 till 1991 minskade antalet gjorda amalgamfvll-
ningar med 30-50% och motsvarande 6kning kunde konstateras for
inldggs-, kron- och broterapi samt plastfyllningar.

Hdnvisning

Detta ir ett kort sammandrag av ett mycket omfattande och detaljerat
material med titeln TUNGMETALLER. som till Arbetslivsfonden over-
lamnats som bilaga till denna skrift. Rapporten kommer f. 6. att inga
som studiematerial for sista terminen i tandlikarutbildningen i Gote-
borg.
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Provokationsstudier for att utréna om olika personer kan kinna av
elektriska och magnetiska filt har genomforts bl.a. pa Arbetsmiljo-
institutet och pa Chalmers. Det har dirvid visat sig att Overkinsliga
inte bittre dn slumpen kan kdnna om filt 4r av eller pa. Det blev under
Ellemtel-projektets gang angelidget att undersdoka om det for flertalet
overkinsliga finns nagon ligsta niva for elektriska och magnetiska
fale.

Syftet var alltsa att forsoka hitta en ligsta niva, dir personer med
overkinslighet kan vistas i elektriska och magnetiska filt utan att upp-
leva nagon form av obehag. Kunde man faststilla denna grins var
avsikten att atgirda dataskdrmarna sa att de drabbade skulle kunna
fortsitta sitt ordinarie arbete. Meningen var alltsa inte att studera om
enskilda personer kan kinna av filt som 4r pa; man var inte ute efter
kartliggning av orsak — verkan.

Studiedesignen diskuterades ingdende med de forskare, som ingick
i det overgripande projektet samtidigt som uppliggningen av tidigare
forsok pa detta omrade, studerades. Man valde att genomf6ra en stu-
die enligt vedertagna vetenskapliga metoder.

Laga fdaltnivaer

Som elektromagnetisk killa valde man att anvinda den bildskirm
som den Overkinslige sjilv angett som symptomframkallande.
Filtnivaerna i studien var laga. Syftet var ju att finna ligsta avgorande
niva. Exponeringen pagick i en timme. Arbetsmiljofaktorer som ljud.
ljus, temperatur etc var noga kontrollerade.

Vid varje form av experiment skapas forvintningar bade hos for-
soksledaren och forsokspersonerna. Man kan tala om betingade reak-
tioner. I en situation av det hir slaget kan vederbérande kdnna av sina
symptom, nir han forvintar sig att filten dr pa. Det har i denna studie
bekriftats att sa dr fallet. Forsokspersonerna har under provokations-
forsoket ritat en kurva som visar symptomutvecklingen under hela
tiden. Man kan se att nagra borjar med en stigande kurva, som emel-
lertid sjunker efter en kvart till en halvtimme. Detta kan tolkas sa att
man i en situation som denna omedelbart riknar med att kiinna av
sina besvir och darfér ocksa gor det.

I det hir fallet fortsatte forsokspersonen att avrapportera sitt hilsoli-
ge i ett par dygn efter det att studien avslutats. Man ville pa detta sitt
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fanga upp symptom som kom en tid efter exponeringen.

Utfallet av en studie kan paverkas pa flera olika sitt; ett har man
kommit att kalla fonstereffekten. Nir en person under lingre tid kiint
av sina symptom kan man tinka sig att toleransen for elektriska och
magnetiska filt minskar. Det kan betyda att de filt man utsitter veder-
borande for i provokationsforsoket dr sa laga att andra faktorer eller
det som kallas "det allminna bruset” tar 6ver. Ndr nagon diremot mar
bra, har toleransen 6kat och de laga forsoksviardena dr for svaga for
att framkalla symptom. Nagra beldgg for dessa teorier finns inte i stu-
dien. Det handlar snarare om iakttagelser som gjorts under forsokets
gang och som blivit féremal for diskussion.

Ingen ldgsta niva

Utfallet av provokokationsstudien var att det inte gick att hitta en lag-
sta niva. Inte heller i denna studie kunde forsokspersonerna statistiskt
sdkerstillt avgora om filten var pa eller av.

Det fanns nagra personer som bittre 4n slumpen kunde kidnna om
filten var av eller pa. Projketledningen misstinkte att detta kunde
bero pa att de forsta forsoken inte gjordes dubbelblint; d.v.s. forsoks-
ledaren visste sjilv nidr filten var pa. Ingenting tyder pa att han skulle
ha brustit i informationen eller pa nagot annat sitt skulle ha latit forsta
att han satt inne med denna kunskap. Det dr emellertid ett kint fak-
tum att det i forsoksledarens beteende kan finnas signaler som omed-
vetet tolkas av forsokspersonerna. Ar detta fallet blir resultaten felakti-
ga.En statistisk analys visar dock att det inte rader nagon skillnad mel-
lan de olika forsoksserierna med avseende pa dubbelblindhet. Dirfor
kvarstar den trend, som innebir att nagra personer bittre dn slumpen
har lyckats “triiffa ratt”.

Nir forsoken gjordes om dubbelblint blev resultaten annorlunda.
Det visade sig att de inblandade inte bittre dn slumpen kunde avgora
om filten var pa eller av. Man kan emellertid inte bortse fran att det
kan finnas andra forklaringar dn den dndrade studiedesignen. Det kan
forklaras sa enkelt som att vederborande kidnde sig bittre.

For Ellemtel betyder resultaten av detta delprojekt att man inte i
forebyggande syfte kan sinka filten framfor foretagets bildskdrmar
till nagon faststilld ldgsta niva, inte heller kan man hjilpa redan 6ver-
kdnsliga genom en sadan atgird. Konsekvensen blir att man far for-

149



1009 Delprojekt 93-06-22 16.53 Sidan 150 5

DELPROJEKTEN. RAPPORTER | SAMMANDRAG

satta med individuella l6sningar innebdrande att den 6verkinslige far
prova sig fram bland olika atgirdade skdrmar.

Hdnvisning

Denna sammanfattning av delprojektet PROVOKATIONSSTUDIE ir en
kort redovisning av ett material, som under denna titel 6verlimnats till
Arbetslivsfonden i form av en bilaga till denna skrift.

150



1009 Zelprojekt 93-06-22 16.55 Sidan 151 N

T
e

Ombyggnationer

Vartefter som projektet "Overkiinslighet i Arbetsmiljon” framskred
blev ledningen och olika befattningshavare pa Ellemtel allt bittre pa
att 16sa olika problem. Att det inom ramen for ALF-projektet blev ett
delprojekt avseende hantering av fastighet och lokaler berodde pa det
behov av strukturerade kunskaper som borjat vixa fram.

Vid den hir tidpunkten — 1990 — var situationen langt ifran tillfreds-
stillande for de 6verkinsliga. Nigra kunde inte vistas i kontorslokaler-
na utan satt i en elfri barack pa parkeringsplatsen. Det fanns tva
invdndningar. De drabbade kinde sig socialt isolerade — och gasolluk-
ten var besvirande. Gasolanliggningen, som virmde upp baracken.
bidrog dessutom till kraftigt 6kad luftfuktighet.

Det fanns ytterligare skil till missnoje med denna i och for sig tillfil-
liga 16sning. Ur sidkerhetssynpunkt dr ett utrymme av de hir slaget helt
forkastligt. Men allra viirst var kanhidnda den splittring av projektgrup-
pen som arrangemanget innebar.

Det fanns bara en vig att ga: att i de ordinarie kontorslokalerna ska-
pa sadana forhallanden att en aterflyttning blev mojlig. Detta innebar
bl.a. att de faktiskt redan laga elektromagnetiska miljoerna i fastighe-
ten maste reduceras. Vid en elsanering ir det inte bara rummet, dir
den overkinslige skall sitta, som maste atgirdas. Det handlar ocksa
om de angrinsande utrymmena bdde horisontellt och vertikalt.

Att gora avancerade ingrepp i varje enskilt rum var inte att tiinka pa.
Pa Ellemtel sker stindiga omflyttningar motiverade av i vilket lige
enskilda teknikprojekt befinner sig. Att inom ramen for dessa forind-
ringar ocksa 16sa vissa specialfall var inte mojligt. Det blev naturligt att
soka kunskap om hur man kan hantera avskirmning inom ett befint-
ligt kontorsutrymme. Normalt anvidnds vid Ellemtel 16sa viggar och
fragan var givetvis om man kunde arbeta pa samma sitt vid avskdrm-
ning. Det visade sig snart att dessa viggar skulle bli alldeles for tunga
for att hanteras. Detta dr ldtt att forsta om man betéinker att det fordras
12 millimeters stalplat for att astadkomma en 80 dB dimpning av 30
Hz magnetiska filt. Andra vigar och viggar maste provas.

Det finns sedan tidigare firdiga skirmrum att kopa. Sidana
anvinds sedan linge hos Ellemtel som mitrum men de diampar fram-
for allt hogfrekvens. Snart stod det klart att man maste bygga ett eget
rum. Och det skulle inte bli ldtt. Det var sjidlvklart att stor hinsyn maste
tas till den fysiska och psykiska miljon. Vilket t.ex. betydde att man
knappast kunde ta bort en sa viktig detalj som fonster!
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Méning av héglrekventa elekiromagnetiska félt.

Under arbetets gang hade folket pa Ellemtel blivit bra pa att dimpa
elektriska och magnetiska filt i dataskdrmar, bordslampor, lysrorsar-
maturer etc. Men man saknade kunskap om detta att skapa storre
utrymmen. Det absolut svaraste visade sig vara att reducera de magne-
tiska 50 Hz-filten. Foretagets egna specialister hade emellertid utfort
bade prov och teoretiska berikningar, som gav anledning till viss opti-
mism.

Extern hjilp

Stockholms Energi AB har omfattande erfarenhet av hur man didmpar
mycket starka magnetfilt vid transformatoranldggningar. De hade da
utnyttjat aluminiumplat, ett material som inte diskuterats pa Ellemtel.
Aven Chalmers forordade aluminium som dimpande material.

En arbetsgrupp bildades bestiende av dessa bada externa specia-
lister pa omradet och Ellemtels egna experter. Nidr man borjat fungera
i denna grupp stod det klart att materialvalet trots allt inte var sa sjilv-
klart. Efter ett tag utdokades skaran med en representant for Sura-
hammars Bruk; en person med god kunskap om den materialfysiska
delen av projektet.

Det rader olika uppfattningar om vad det dr man egentligen skall
begrinsa. Elsanering kan ju omfatta de elektrostatiska och elektriska
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samt magnetiska vixelfilten. P4 Ellemtel har man kommit till insikt
om att man mdste klara alla delar i den elektriska miljon. Skulle man
gora som en del gjort, nimligen endast atgidrda de elektriska vixelfil-
ten ja, da skulle man ju vara nira ett sorts stillningstagande i debatten
om sambandet orsak — verkan. Och omradet 4r, anser man, alldeles
for komplext for att tillata "enkelhetsvisioner”.

Det var mot den bakgrunden ganska klart att rummets dimpande
effekt skulle ticka de elektrostatiska filten, de elektriska och magne-
tiska vixelfilten — fran nagra fa Hz till flera hundra kHz. Efter flera
moten och en del praktiska prov bestimdes att utrymmet skulle klis
in med tva lager enmillimeters oriktad transformatorplat och att man
pa detta skulle ldgga en 5 millimeters tekniskt ren aluminiumplat utan
elektrisk kontakt med transformatorplaten.

Golv, tak och viggar skulle beklddas. Fonstren skulle vara intakta i
det 6-modulsrum (cirka 4x7,5 meter) som man valt att avskidrma. En
dorr konstruerades efter samma principer som viggarna. Det var
ingen enkel ombyggnation. Platarna "skots” fast i betongen och det
uppstod problem, nir man triffade eller kom nira armeringsjirnet.
Detta lostes med en speciell metod vid fastskjutningen. Tempera-
turutvecklingen vid svetsning var ett annat bekymmer. Aluminium-

Métning av magnetiska vaxelfalt i elrannor i taket.

Matning av elekiriska vaxelfalt.
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Avskarmningstekniken med transformator- och aluminiumpldt elektriskt atskilda.

platen var fist vid transformatorpliten genom ett trildkt for att elek-
trisk kontakt skulle undvikas. Istillet foreldg nu risk fo6r antindning
under svetsning. Dirfor gjordes omfattande mitningar av temperatu-
ren pa baksidan av svetsskarven under pagaende svetsning. Ocksa
detta problem fick man emellertid bukt med.

’Skirmrummet”

Skirmrummet, som utrymmet kom att kallas internt, sig nir det var
klart ut precis som andra rum i byggnaden. Alla arbetsmiljdaspekter
var beaktade. Omfattande mitningar bekriftade de teoretiska forvint-
ningarna. De magnetiska filten ldg under mitnoggrannheten (ca 2-5
nT, 50 Hz). Utrymmet anvindes till en bérjan av de mest 6verkinsliga.
De aterhidmtiade sig snabbt och kunde efter ett tag komma ut i andra
delar av huset med hjilp av andra mer begrinsade dtgarder. For att pa
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Avskarmning, princip-
skiss.

~— Tigregel

ol

Transtormatorpldt

/ATuminiumplc':r

ett rimligt sdtt kunna avgora utnyttjandet av skirmrummet bestimdes
att det skulle vara foretagslakarens uppgift att avgora vilka som skulle
vistas ddr.

Flera av de anstillda ville pa grund av oro eller av andra skil sitta i
rummet, vilket naturligtvis inte gick da utrymmet var begransat till
maximalt 4 arbetsplatser.

Vid denna tidpunkt fanns det ingen elektricitet i rummet. Det var
sommar och dagsljuset rickte till 4n sa linge.

Nya minniskor tog vid dir den gamla projektgruppen slutat. Den
hir gangen var det elektriker och ljusspecialiser som tog dver arbetet
med att fiardigstilla utrymmet. Det bestimdes att rummet skulle forses
med 48V likspdnning, samt svagstromsbrytare for 220V SOHz. Bryt-
ningen skedde i kopplingscentralen vilken var beldgen pa betryggan-
de avstand.

En speciellt atgirdad glodljusarmatur sattes in och rummet forsags

<« Trdregel

Luftdriven telefonlur utan elekiricitet.
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med telefonledning. Den telefon som fortfarande utnyttjas ir en pro-
dukt utvecklad av egen personal. Den bygger pa pneumatik vid dver-
forande av signalen till luren.

Rummet har gjort en utomordentlig nytta. Dels som arbetsplats for
personer som inte har kunnat vistas i andra miljoer, dels som plattform
for kunskapsuppbyggnad vid skirmning av storre ytor med alla de
problem detta innebdr.

Ytterligare en erfarenhet som projektet medforde var att man fick
bekriftat att datorbaserade magnetfiltsimulatorer gav rittvisande bil-
der dven vid de laga frekvenser som det hir var friga om. Det betyder
att man vid behov kan simulera magnetfiltens utbredning i ett vanligt

rum och didrmed ocksd se vad olika material kan ha f6r dimpningsef-
fekt.

Dyrkopt erfarenhet

Skdrmrummet hade blivit mycket dyrt men gett ovirderliga kunskaper
kring de ligre frekvensomradena. Det var sjidlvklart att kunskaperna i
sig var virdefulla men att sjdlva kostnaden for dessa inte skulle ga att
forvalta vidare.

De resonemang som fordes vid den hir tiden grundade sig pa att
man 4dnnu inte sett en sidkerstilld sjunkande niva av antalet 6verkinsli-
ga. Det fanns dirfor ett behov av att ha ett utrymme dir minniskor
kunde "aterhimta sig” samtidigt som de kunde arbeta vidare med sina
ordinarie uppgifter.

Diskussionen rorde sig kring en sektion som hade en overrepre-
sentation av overkinsliga. Dessa hade splittrats och tvingades sitta pa
platser dir de “tyngre” atgirderna kunnat sittas in. Projektledningen
sag kopplingen mellan den funktionella atgdrden och moijligheten att
skapa en referensarbetsplats dir alla delprojektresultaten skulle
kunna representeras.

”Storrummet”

Behovet av lokaler var storre dn vad skirmrummet kunde ticka.
Dessutom fanns ett behov av att ta fram mer adekvata kostnader for
denna typ av atgirder. I anslutning till skirmrummet fanns 10-15 kon-
torsarbetsplatser som limpligen kunde byggas «m.

Det beslots att man med tanke pa utrymmets storlek inte skulle
efterstriva samma extremt laga nivaer som for skirmrummet. Man
hade ju tiligang till detta vid speciella tillfillen. Det hade ocksa visat
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sig att de flesta 6verkinsliga tycktes klara en magnetisk milj6 under-
stigande 20 nT vid 50 Hz. Milet sattes dirfor vid en niva strax under
just 20 nT vid 50 Hz. Detta beslut grundades inte pa nagra omfattan-
de forsok och den pa annan plats redovisade provokationsstudien
hade dessutom visat att det inte finns nagon undre niva. Man hade
helt enkelt fragat sig fram och kommit fram till nimnda grins.
Erfarenheten tyder ocksd pa att de flesta 6verkinsliga klarar miljder
understigande cirka 20 nT.

Aterigen aktualiserades materialproblematiken. Skillnaden var att
Ellemtel denna ging fick stor hjilp av dem som hanterar foretagets
magnetfiltssimulatorer. Omfattande datakorningar ledde till beslut
om att man skulle anvinda tva lager 1 millimeters kopparplat.

Kontorsplatserna revs ut och kabelstegar lades om. Samma bygg-
nadsteknik som i skirmrumsfallet kom till anvindning. Men nu hade
man det man tidigare saknat — erfarenhet. Studier visade att man inte
behovde svetsa eller hardloda. Kontakten mellan platarna var emel-
lertid av stor betydelse for utrymmets funktion. Det visade sig att man
klarade sig med dubbelhiftande ledande tejp som inneholl silver. Det
ansags inte nodvindigt med likspianning. Man skulle kunna anvinda
220 V 50 Hz som drivspdnning i lokalen.

Meningen var att det hir skulle vara en helt vanlig arbetsplats — inte
bara for overkinsliga. Nu kunde man sammanféra de medarbetare
som tvingats sitta i skilda delar av fastigheten. De ¢verkinsliga domi-
nerade dock den sektion som kom att ta "storrummet” i besittning.
Projektledningen fick hir goda moijligheter att utfora prov pa det psy-
kosociala omradet. Allt tyder i dagslidget pa att storrummet i alla avse-
enden varit ett lyckokast.

Avskarmad transformator

Inom delprojektet "Ombyggnationer” har man ocksa Zgnat sig at
andra fragor. Tidigt funderades 6ver rumstemperaturens moijliga in-
verkan. I ett storre utrymme, som utnyttjades som kontorslandskap,
monterade man in ett s.k. kyltak. Didrigenom minskade man det drag
som skulle uppsta om man i detta utrymme anvinde de vanliga vigar-
na via fonsterbinkarna. Kyltaket har inbyggda, skirmade hogfre-
kvensror. Erfarenheterna bedoms som mycket goda. Rummet ir inte i
forsta hand avsett t6r 6verkinsliga.

Ellemtels fastighet tar via en transformator emot 10 kV spinning
fran elleverantoren. Runt transformatorn finns mycket starka magnet-
falt. Det blev for dyrt att flytta transformatorn till en sirskild byggnad.
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For ovrigt skulle inte tidtabellen for olika teknikprojekt medge ett
sadant driftsavbrott. Erfarenheterna fran skirmrummet gjorde att man
kunde hantera ocksa detta problem. Aven hiir valde man efter omfat-
tande prov att anvinda kopplarplat, dock av den dubbla tjockleken, 2
millimeter. Dessa hardloddes i varje skarv. Man faststillde ocksa hur
och i vilken omfattning omradet kring tranformatorn skulle fa anvin-
das. Det innebdr t.ex. att delar av golvytan inte skall anvindas som
kontorsutrymme.

Hdnvisning

Detta dr ett sammandrag av en omfattande och detaljerad dokumenta-
tion, som under titeln OMBYGGNATIONER &verlimnats till Arbets-
livsfonden som bilaga till denna skrift.
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Det torde vara hojt over varje tvivel att Ellemtel natt mycket goda resultat med
sina 49 fall av 6verkinslighet. Detta har skett genom att man pa arbetsplatsen
vidtagit dtgdrder i den elektriska och psykosociala miljon samt tagit hinsyn till
de drabbades individuella egenskaper. Man har dessutom stéttat vederboran-
de i deras egna strivanden att gora hem- och fritidsmiljo sa driglig som moj-
ligt.

Man vet emellertid inte hur de tre faktorerna elmiljo, psykosocial milj® och
individuella egenskaper samverkar. Inte heller hur tungt varje enskild faktor
viger i sammanhaget.

Det har visat sig att det som i denna skrift kallats "generella atgirder™ haft
god effekt och bidragit till besvirslindring eller rent av botat den 6verkiinslige.
Det hade varit frestande att tala om forebyggande atgidrder. Man har emellertid
inte fallit for den frestelsen. Det dr forst nir forskarna kunnat kartligga sam-
bandet mellan orsak och verkan som man med kraft och malmedvetenhet kan
gora nagot som kan kallas forebyggande. Till dess kan man gora mycket for att
lindra eller bota. Detta kan astadkommas med generella atgirder, det ir sant,
men man kan dirfor inte garantera att det inte blir flera fall av 6verkinslighet.
Och dirfor bor man avvakta med att anvinda termen "forebyggande™.

Ingen direktkopiering

Att Ellemtel tack vare ett omfattande projektarbete haft framgang betyder var-
ken att varje annat foretag maste sitta upp en omfattande projektorganisation
for att fa resultat eller att man pa andra hall kan gora det enkelt for sig genom
att direktkopiera atgiarderna. Resultaten har uppnatts med Ellemtels speciella
forutsittningar och mot bakgrund av foretagets kultur och ledningstilosofi.

Avgorande betydelse fick ledningsgruppens tidiga konstaterande att "det ir
tillatet pa Ellemtel att vara 6verkinslig” och den tid och det intresse man {igna-
de at au faststilla inom vilka ramar som projektarbetet skulle bedrivas. Da
hade man inte en tanke pa att detta sa positivt skulle komma att paverka fore-
tagets image. Nej, da gillde det att skapa forutsittningar for en process, vars
mal var att gora bade privatlivet och arbetslivet drigligare for ett antal medar-
betare, som inte madde bra.

Etablerade metoder
Sa hiir i efterhand kan man naturligtvis spekulera i om det var en nackdel eller
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rent av en betydande fordel att bli nagot av ett pilotforetag pa detta nva arbets-
miljoomrade. [ varje fall vindes det mycket snart till nagot positivt genom att
foretagsledningen pa teknikers vis startade ett projekt, som dirtill forutsattes
fungera som ett traditionellt teknikprojekt. Man arbetade med vil definierade
mal och arbetade sig fram till dessa pa ett strukturerat sitt och med etablerade
metoder. Att imnet for projektet inte alls var etablerat i forskarvirlden viinde
man mahidnda ocksa till nagot positivt. Man arbetade over en stor bredd, nap-
pade pa impulser och intryck och upptickte nya mojligheter att ga vidare.
Kanske var det detta friska sitt att nalkas problemen, som ledde till det fortro-
ende pd olika foretagsnivder, som gav utrymme och acceptans for atgirder
inom sa skilda filt som fysisk och psykosocial miljo.

Nyckel till framgang

Att detta i Ellemtels fall hade att gora med foretagsledningens hantering av fra-
gan dr helt klart. Ledningens behov och intresse ir en nyckel till framgang i de
flesta foretagstragor. Finns intresset redan fran borjan — ja, da blir verksamhe-
ten avsevirt littare for den som ska hantera nya arbetsmiljofragor. Finns det
inte — ja, da star man infor uppgiften att med information och inforsiljning 6ka
medvetandet hos cheferna. Man kan med sddana insatser fa foretagsledningen

att inse, att ett grepp om arbetsmiljofrigorna innebir ett ytterligare redskap i /L
styrningen av foretaget. Da dr chanserna goda att ledningen stéller upp bakom ~

onskvirda beslut och vigledande policy. Dd kan den kidnna den trvgghet som
erfordras for att man skall delegera befogenheter for fortsatt arbete pa olika
nivaer i foretaget.

Betyder det verkligen sa mycket om arbetsmiljoverksamheten utgar fran
toppen eller tar sig in i foretaget via lagre nivier? Ellemtel har under projektets
gang hamnat i oonskade situationer genom att det av foretagsrepresentanter
som vint sig till Ellemtel vidtagits atgarder om vilka ledningen inte haft nagon
kinnedom. Ett enda exempel kan belysa problemet. I ett foretag med samma
problem som Ellemtel borjade en chef pa ligre niva att kopa produkter, som
inte alls passade in i det foretagets verksamhet och hamnade diarmed i konflikt
med gillande inkopsstrategi. Ofta behovs bara en enskild hindelse av detta
slag for att ett nodvindigt initiativ pa arbetsmiljbomradet skall komma av sig.

Ansvar —juridiskt och moraliskt

Det idr inget nytt, detta att foretag har ansvar. som regleras av ett antal lagar.
Knappast heller att omgivningen forvintar sig att foretag skall ta ett kanske
inte alltid sa vil definierat moraliskt ansvar. Ellemtel har haft anledning att
reflektera 6ver denna problematik just i anslutning till samtal fran utomstaen-
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de. som velat ha rad och hjilp. Man fick sluta med att ge konkret vigledning
sedan det visat sig att ovan beskrivna olycksfall i arbetet inte var en enstaka
hindelse. Det kan inte ofta nog upprepas att varje foretag har sin kultur och
dirmed sina egna forutsittningar att hantera nya arbetsmiljofrigor. Vad man
kan hoppas. ir att denna sammantattande skrift skall kunna bidra till att andra
kan bygga en plattform, fran vilken man kan starta en egen process. hitta egna
atgiarder och rutiner baserade pa de egna forutsittningarna. Kanske kan de
bilagda kompendierna kring "Hantering av nya arbetsmiljofragor” vara till
hjilp f6r den som ytterligare vill fordjupa sig i imnet.

Vad? och Hur?

Det ir inte ovantligt att man delar upp en verksambhet i resultat och vigen fram
till resultatet. Om man beskriver resultatet — da svarar man pa fragan vad? Om
man didremot dgnar sig at en beskrivning av viigen — dd svarar man pa tragan
bur? Av uppenbara skil ir det oftast enklare att vaska fram en vad-6sning av
ett problem in en hurl6sning. [ allmiinhet krivs mindre kompetens: det gar
fortare och blir billigare.

Ja, men da ir det vil inte mycket att fundera 6ver? Jo, vad-losningar ir inte
generella. For att de skall fungera kriver de i stort sett samma forutsittningar,
som nir de kom till.

Nir det handlar om arbetsmiljo, och framfér allt nya problem inom detta
omrade, vigar man hivda att det inte finns tva foretag eller organisationer
med exakt samma forutsittningar. Det skiljer i manga avseenden: inte minst
tradition och kultur. Dirfor 4r det hur-l16sningen man skall efterstriiva.

Det finns kinesiska ordsprak for de flesta situationer — sa ocksa fér denna:
"Om Du ger den hungrige en fisk blir han mitt for stunden. Om Du lir honom
fiska kan han bli mitt {or livet™.

Att lira sig hur man fran egna forutsittningar skall hantera nya arbetsmiljo-
fragor kan vara att ldra sig fiska.
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ORDFORKLARINGAR

A

Anamnes Sjukdomshistoria.

Antioxidanter | miinniskokroppens
oxidationsforsvar och fria radikalskydd
ingar enzymer, vilka anvinder sig av
sadana metaller som koppar, jirn,
mangan och selen. Andra metaller som
zink och magnesium ir mera indirekt
inblandade. Vitaminer ir en annan del
av oxidationsforsvaret, speciellt vitamin
E och vitamin C.

Arbetsstation Kraftfull dator med

hogupplosande bildskirm for berikning,

grafik samt text- och bildbehandling.
Atopisk Allergisk.

B

B12 Vitamin.

Belastningsergonomi Tviirvetenskapligt
forsknings- och tillimpningsomrade om
hur fysiska och psykiska belastningar
paverkar minniskans rorelseorgan.

Borreliaserologi Antikroppar mot
Borreliabakterien, som kan fas av
fastingar.

Bromerade flamskyddsmedel Visst
lickage av giftiga imnen forekommer
fran bildskiirmar och elektronik vid
normal anviindning. Amnena, sa kallade
bromerade bifenyletrar. fenoler m fl.
kommer bland annat fran
flamskvddsmedel i plastholjen och fran
dimnen i kretskort. Medlen foringas niir
apparaten ir varm och avger da den
bekanta plastlukten. En normal
persondator innehaller drygt 1 kg
flamskyddsmedel. Efter en veckas
anvindning har koncentrationerna
minskat till 10% av de ursprungliga.

C
CAD = Computer-Aided Design
Datorstodd konstruktion.
CRT = Cathode-Ray Tube Katodstraleror.

Diagnos Bestimning av fel eller
faststillande av en sjukdoms art.

E

Elektriska och magnetiska falt Nira en
killa dr det relevant att dela upp fiilten i
elektriska och magnetiska filt. "Nira”
innnebir att avstandet mellan killa och
mitpunkt dr upp till nagra vaglingder.
Statiska filt har odndlig vaglingd.
Lagfrekventa filt har upp till flera hundra
mils vaglingd. Dessa filt bor alltsa alltid
delas upp i elektriska och magnetiska
fiilt.

Elektromagnetiska filt Niir avstandet
mellan kiilla och mitpunkt ir storre iin
flera vaglingder ar det inte lingre
relevant att dela upp filten i elektriska
och magnetiska. En bittre term ir da
elektromagnetiska filt.

I strikt mening ér alltsa elektro-
magnetiska filt radiovagor, mikrovagor,
ljus, rontgenstralning och
gammastralning.

Elektroluminiscent skiarm ELD = Electro
Luminiscent Display. En elektro-
luminiscent skirm bestar av ett
halvledarskikt som ligger mellan tva
glasskivor med ett vertikalt ledurmonster
pa den ena och ett horisontellt
ledarmonster pa den andra. Genom att
ligga pa en spinning mellan korsade
ledare exiteras halvledarskiktet. Vanligen
utsdnds gult ljus. Pa prototypstadiet finns
dven firg-ELD.

ELF = extremt lagfrekventa falt Filt med
frekvenser under cirka 2 kHz.

Epidemiologisk undersokning Sokande
efter gemensamma faktorer i
upptecknade sjukdomshistorier av en
viss sjukdomsart.

Ergonomi Liran om hur man anpassar
arbetsplatser. metoder och verktvg till
minniskans fvsiska och psvkiska
forutsittningar.

164

4@*




011 Appendix 93-06-22 17.37 Sidan 163 ~

Ordféklaringar

F

Flytande kristaller Bildskirm med flytande
kristaller = LCD.

-Fria radikaler Atomer eller molekyler med
en udda, oparad elektron. De idr mycket
reaktionsbeniigna. Slutresultatet ir att
biologiska dmnen i cellerna oxideras.
Kroppen har ett normalt forsvar mot fria
radikaler i form av specifika
enzymsystem. Enzymerna innehaller
normalt sparimnesmetaller. Vid
rubbningar i sparimnena paverkas ocksa
funktionen av de inblandade enzymerna.
En metallbelastning av tungmetaller ger
en utslagning av enzymerna da
metallerna gar in och tar sparimnenas
plats.

Forebyggande atgirder Forebyggande
atgdrder ar sadana som vi gor generellt
pa foretaget och som leder till en biittre
arbetsmiljé i vid bemirkelse. Exempel dr
information till chefer om stress.
information om att rumstemperaturer pa
20 grader C okar vilbefinnandet, enbart
bildskdrmar enligt MPR:s
rekommendationer, ergonomiskt
utformade arbetsplatser. I strikt mening
behover man veta sambandet mellan
orsak och verkan for att kunna garantera
att en atgird verkar forebyggande.

G

Generella atgirder En generell atgird gors
i stor omfattning. Den kan kan vara
forebyggande: di vet man sambandet
mellan orsak och verkan. Den kan vara
allmin: da ir den mer ett uttrvck for en
viljeinriktning hos den som har beslutat
om atgirden.

Genes En sjukdoms uppkomst, utveckling.

Goodwill Overviirde som betalas for ett
foretag utdver substansvirde.
omsiittnings- och anliggningstillgdngar.
e Ledningskapital i form av kompetent
foretagsledning.
* Humankapital i form av personalens

kompetens.

e Strukturkapital i form av affirsidé.
strategier, marknadsposition.
kundrelationer, avtal. organisation, m m.

Grinssnitt mellan ménniska och maskin

Kopplingen mellan miinniska och
maskin. till exempel dialogstilen hos ett
dataprogram plus den fysiska
utformningen av tangentbord plus
bildskirmslayout.

Hawthorne-effekt [ ett stort experiment

undersokte forskare hur belvsning
paverkade produktiviteten i en fabrik.
Forskarna okade belysningen och
produktiviteten 6kade. De drog
slutsatsen att bittre belysning ger dkad
produktivitet. Nir forskarna sinkte
belysningen. dkade produktiviteten inda
mer. Den forsta slutsatsen kunde da inte
stimma lingre.

Forskarna kom fram till att den
uppmirksamhet forskare och
foretagsledning visade arbetarna.
verkade stimulerande. Experimentet
utfordes i Western Electric Company s
Hawthorne-anliggning i Chicago
1927-1930.

Hemoglobinkoncentration Blodvirde.
Hud Huden ir kroppens storsta organ. Den

fungerar som en barriir for att skydda
kroppens inre biokemiska och celluliira
milj6 och ir ocksa ett viktigt
sinnesorgan. Den ger oss information
bade om vad som sker i eller i direkt
anslutning till var kropp. Dels
information av objektiv art, d v s sadant
som kan hiinforas till fysiska egenskaper
hos vitre objekt: temperatur. vtstruktur,
hardhet. vibration och rérelse. Dels
information av uteslutande subjektiv art
sasom smiirta, klida och sveda.

Hygieniskt grinsviarde Av

Arbetarskyddsstyrelsen faststille viirde
som inte orsakar akut skada.
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Individuella egenskaper Exempel pa
individuella egenskaper iir personlig
liggning, stresstalighet.
allergibeniigenhet och psykiskt styrka

Katodstraleskidrm Katodstraleskidrmar
innehaller ett bildror, precis som en
vanlig tv. En elektronstrale sveper over

skdrmens vta i ett fint zick-zack-monster.

Monstret bestar av 400 till 1000 linjer
beroende pa hur hog upplosning
skirmen har. Monstret ritas mellan 50
och 100 ganger varje sekund.

Kemisk emission Utrustningar och
inredningar slipper stindigt ifran sig
imnen. till exempel 10sningsmedel.
bromerade fenyler och formaldehyd.

Klinisk undersokning Understkning av
individen dir bland annat
upptecknandet av sjukdomshistorien
ingar.

Kognition Det som inom psykologin ror
kunskap. varseblivning, minne. sprak
och mentala modeller.

Kortisol Ett stresshormon som frisitts fran
binjurebarken. Det styr omsitiningen av
kolhvdrater, proteiner och fett. Vid
hopploshet. nedstimdhet. och negativ
stress idr halterna av kortisol forhojda.
Kortisol har en dygnsrytm med laga
virden under eftermiddagen och hoga
pa morgonen.

L
LCD = liquid crystal display Bildskirm
med flytande kristaller. En skirm med
flytande kristaller bestar av ett tunt
vitskekristallskikt mellan tva glasskivor.

Vitskekristallens optiska egenskaper kan

fordndras med en svag elektrisk
spinning — kristallen kan slippa igenom
ljus eller hindra ljus. Samma princip
anvinds i till exempel miniriknare.

Ett siw att styra kristallernas
ljusgenomslipplighet ir att forse glaset

med ett monster av ledare och
spdnningssitta ledarna.

Ett nytt sitt att styra kristallernas
ljusgenomslipplighet ir att forse glaset
med ett monster av transistorer av
samma typ som en integrerad krets.
Varje bildpunkt styrs da av en transistor.

Linjeorganisation En fast organisation
med personal och ansvar fordelade i en
strikt hierarki. Den har ofta lang
varaktighet. Motsatsen ir en
projektorganisation. Den ir tillfillig och
bemannas oftast av personal som
kommer fran olika delar av linje
organisationen.

Melatonin Hormon fran tallkottkorteln. Det
dimpar bland annat vakenhet.
stimningslige, konskortlarnas funktion
och pigmentbildningen i huden.

Mental modell Varje miinniska har en
personlig forestillning om hur saker och
ting hinger ihop.

Mikroror En ny typ av bildskirmsteknik
som bygger pa ett katodstraleror i varje
bildpunkt.

MPR Statens mit- och provstyrelse ger ut
rekommendationer for synergonomiska
egenskaper hos bildskirmar samt
rekommenderade grinsvirden {or
elektriska och magnetiska filt. De forsta
rekommendationerna kom 1987, MPRI1.
De andra rekommendationerna kom
1990, MPR2. MPR heter numera Swedac.

Multiple Chemical Sensitivity MCS :ir en
symptombeskrivning i USA av ett
tillstand ki personer dr Overkinsliga
mot en mingd olika kemiska substanser.

Multisync En bildskiirms egenskap att sjilv
stilla in sig for olika grafikstandard.

o
Operativ verksamhet Verksamhet med
kort perspektiv. daglig verksamhert.
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P

Phadiatop och igE M:itmetoder tor att
bestimma halten av antikroppar vid
vissa allergiska reaktioner.

Placeboeffekt Vid undersokningar pa
manniska maste man ta hinsyn till
psykologiska effekter. det vill siiga att
undersokningen i sig paverkar
undersokningen. Nir forskaren skall
undersdka effekten av en medicin eller
atgdrd jimfor han tva grupper.
Experimentgruppen far den medicin eller
atgird som skall provas och
kontrollgruppen far en medicinskt
overksam medicin eller atgird.
Kontrollgruppen skall inte veta att den
far overksamma mediciner eller atgiirder.
sd kallade placebomedel. Den effekt
man far i experimentgruppen kallas
totaleffekt. Den effekt man far i
kontrollgruppen kallas placeboeftekt.
Om dessa tva effekter skiljer sig mer idn
vad slumpen kan forklara, ir skillnaden
statistiskt signifikant. Skillnaden kan
kallas biomedicinsk effekt. Biomedicinsk
effekt = totaleffekt - placeboeffekt

Plasmaskirm En bildskirm som fungerar
ungefir som ett neonror. Skiirmen bestar
av tva glasskivor med gas emellan. Pa
det ena glaset finns vertikala ledare och
pa det andra glaset finns horisontella
ledare. Genom att spinningssitta
korsade ledare 6verskrids tindspinning-
en for gasen och gasen lyser upp i
korsningspunkterna.

Policy Viljeyttring. En grundprincip for en
organisations handlande.

Pricktest Hudtest vid allergi.

Process Repeterbart handlingsférlopp
uppdelat i aktiviteter med indata och
utdata specificerade for varje aktivitet
samt kompletterat med metoder och
verktyg.

Process Management Ett siitt att styra och
forbittra handlingsforlopp som skiir
genom grinser i en organisation. Ett
exempel ir orderprocessen som skir

genom forsiljning. konstruktion,
tillverkning och spedition. Process
Management utvecklades i USA och
vidareutvecklades i Sverige pa
Telefonaktiebolaget L M Ericsson.
Prolaktin Ett hormon som insondras i
blodet fran hypotysen. En rad
stressfaktorer paverkar
insondringshastigheten. Prolaktin styr
produktionen av konshormoner.
Psykofysiologi Liran om samband mellan
kroppsliga symptom och psykologiska
fenomen.
Psykosomatisk sjukdom Kroppsliga
symtom som har psykiska orsaker.
Psykosociala faktorer Exempel pa
psykosociala taktorer ir Overtidsarbete.
hemforhallanden. arbetsorganisation
samt relationer till chefer och kollegor.

Rast Blodtest som visar vad man ir allergisk
mot.

Rehabiliterande atgiarder Rehabiliterande
atgirder dr sadana som vi gor efter att
symtom ir konstaterade.

Reumaserologi Miter antikroppar som
forekommer vid Rheumatoid arthrit.

S

Serotonin Signalsubstans som dverfor
impulser mellan nervceller.

Serum-elfores En metod att studera
antikroppshalten.

Socialmedicin Den del av medicinen som
studerar sambanden mellan sociala
betingelser och hiilsa.

Sociologi Vetenskapen om minniskors
beteende i grupp.

Sparimnen Totalt kiinner man till ndrmare
tjugo livsnddvindiga mineraliimnen i
minniskokroppen. Somliga finns i stora
miingder. t ex kalk och fosfor. Andra ir
knappt mitbara, men kroppen behover
inda dessa sa kallade sparimnen for au
fungera pa ritt sitt. De ingar t ex i
enzymer. Exempel pa sparimnen ir jod.

¢
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jirn, koppar. krom. magnesium. mangan.
molybden. selen och zink.

SR Sinkningsreaktion.

Strategisk verksamhet Verksamhet pa
lang sikt och kopplad till affirsidéen.

Stress Stress uppstar nir man upplever
obalans mellan yttre eller inre krav och
formagan att leva upp till dessa. under
forhallanden dir ett misslyckande
forvintas ge svara negativa
konsekvenser.

Stresshormoner Hormoner som stiller om
kroppens organ sa att de kan hantera
pafrestningar. Exempel ir adrenalin.
noradrenalin. kortisol och prolaktin.

SWEDAC Nytt namn pa Mit- och provradet.
MPR.

T

Taktisk verksamhet Verksamhet pa
medelling sikt.

Tallkottkérteln Aven kallad epifysen. Den
sitter i mellanhjirnan och omvandlar
serotonin till hormonet melatonin. vilket
i sin tur paverkar psykiska funktioner,
immunsystem och andra kroppsliga
funktioner. Melatoninbildningen har
normalt en utpriiglad dvgnsrytm och
paverkas eventuellt av elektromagnetiska
tilt hos bade miinniska och djur.

Teknostress Kroppslig och mental
overvarvning orsakad av dalig passform

mellan individ och teknik.

Testosteron Det manliga konshormonet
bildas i testiklarna. Det ir ett anti-
stresshormon. som bygger upp kroppens
energiresurser och muskulatur.

Thyreoideaprover Prover pa
skoldkortelfunktionen.

Tunnfilmsteknik En LCD med en
transistor i varje bildpunkt.

v
VLF = mycket lagfrekventa failt Filt med
frekvenser mellan cirka 2 kHz och 400
kHz.
Vitskekristaller Bildskirm med flvtande
kristaller = LCD.

A

Aterluft Luft som sugs ut fran en lokal.
renas och slipps in i lokalen igen.

Overkinslighet Pi Ellemtel anvinds
begreppet Overkiinslighet. som en
sammanfattning pa hudbesviir och
symptom som likarvetenskapen inte kan
forklara med traditionell diagnos. 1
praktiken innebir detta att om likaren
inte kan hitta en vanlig sjukdom. provar
vi atgirder som varit effektiva tor andra
overkiinsliga personer. Termen “el-
allergi™ forefaller vara felaktig. eftersom
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Litteraturen ir sorterad i bokstavsordning, i
tforsta hand efter forfattare.

A
Allergivarning uttirdad!
Allergiprojektet Sundsvall. 1990
“Eloverkinslighet™ - Kan det forebyggas?
Stressforskningsrapporter —
Psykofysiologiska aspekter pa hudsymtom
vid informationsteknologiskt arbete
Bengt Arnetz, Mats Bery, Stitre Lidén. Peter
Eneroth. Anders Kallner och Bo Fjellner.
1992

Andersson. Westlund. Sunflex Datamiljé AB.

1990

Vitaminer och mineralimnen
Apoteksbolaget 4621-07 april 90

Bra belysning pa jobbet
Arbetarskyddsfonden, 1986
Arbetsmiljdordlista
Arbetarskyddsndmnden. Tekniska
nomenklaturcentralen. 1983

Att arbeta vid bildskidrm
Arbetarskyddsndmnden. 1987
Joniserande stralning
Arbetarskyddsndmnden, 1989
Arbetsmiljolagstiftningen — Med korta
kommentarer

Arbetarskyddsstyrelsen. 1990
Arbetsmiljoreglerna ska finnas pa
arbetsstillet!

Arbetarskyddsstyrelsen. 1987
Hogfrekventa elektromagnetiska filt
Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling.
1987

Kvicksilver och amalgam inom tandvarden
Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling,
1989

Milion pa jobbet

Arbetarskyddsstyrelsens pocketserie. Skrift nr

1790

Vem har ansvaret? Bara 3 av 10 vet!
Arbetarskyddsstyrelsen. 1989
Istillet for att blunda
Arbetslivsfonden

Arbete och hiilsa
Arbetsmarknacdsdepartementet. Bilagedel till
arbetsmiljokommissionens betcdnkance.
1990

Hearing om bildskirmar och
elektromagnetiska filt.

Rosenbad 9 april 1991
Arbetsmarknadsdepartementet. 1991
Sammanfattningar - Forteckning med index
Arbetsmiljofonden. 1991

Ar magnetfilt farliga?

Kalla takta, Arbetsmiljoinstitutet. 1990
Forskning & praktik. nr 4 och 6
Arbetsmiljoinstitutet. 1992

Arbete och hiilsa 1990:11
ArbetsmiljGinstititet

Rehabiliteringens ekonomi

Thomuas Aronsson. Claes Malmquist.
Utbildningsforiaget Brevskolan. 1991

B
Rapport fran BIOELECTROMAGNETIC
SOCIETY'S tolfte konferens
Anders Bayard och Yngve Hamnerius.
CHALMERS. 1990
Storningstri elektronik
Sten Benda. Stitdentlitteratir. 1990
Side-effects of amalgam and its alternatives:
local. systemic and environmental
Maud Bergman. International Dental
Journal. (1990) 40. 4-10
Work with display units 89
L. Berlinguet. D. berthelette. North-Holland.
1990
Overkiinslig for el — Handlingsprogram for
arbetsplatsen
Per Erik Boivie. TCO. 1991
Bidrag till Anpassad bostad for
handikappade
Boverket. 1990
Electromagnetics in medicine and biology
Carl T. Brighton. Solomon R. Pollack. Scan
Fransisco Press. Inc..1991
Projektledaren
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Wend\y Briner. Michael Geddes och Colin
Hastings. Svenska Dagblacdet. 1990.
Currents of death - Power Lines. Computer
Terminals. and the Attempt to Cover Up
Their Threat to Your Health

Paul Brodeutr. Simon and Schuster. 1989
Integrerad organisationslira

Lars H. Bruzelius. Per-Hugo Skdrvad.
Studentlitteratur. 1989

Inneklimat och Energihushallning.
(Regeringsuppdrag)

Byggforskningsrddet. 1990

C
De klassiska mjukmagnetiska materialens
tramtid
Per M Carlberg. Surabammars bruk.
Foredrag vid kitrs 1989
Electric and Magnetic Fields from 60 Hz
Electric Power: What do we know about
possible health risks?
Carnegie Mellon University, Department of
Engineering and Public Policy. Pittsburg,
1989 '
Annual report 1990
Chalmers tekniska hogskola. Institutionen

Jor teknisk elektronfysik, 1990

Magnetic fields in the workplace
David Charron. P. Eng. Canadian Centre

Jfor Occupational Health and Safety. 1990

Framtida bildskirmar. Rapport fran
datadelegationen
Civildepartementet. 1985

D
Om magnetfelter (Aven i engelsk
oversittning: MAGNETIC FIELDS)
Danske Elvaerkers Forening's
“Magnetfeltutvalg . 1990

Kontoret. tekniken och miinniskan
Per-Henrik Engfeldt. Curt R Jobansson. Lars
Goran Pdrletun Studentlitteratur. 1992

50 Hz Magnetfilt i bostidder

Arne Eriksson. Kjell Hansson Mild. Tomas
Lindh. Lars Erik Paulsson. Mats Waltre och

Ulf Ostman. Arbetarskyddsstyrelsen, 1987
Inomhusmiljé och hiilsa bland
kontorsarbetare i Viisterbotten. Psykologiska
faktorers betvdelse for forekomst av “sjuka
hus-sjuka™ och for hudbesvir bland
bildskirmsarbetare

Nils Eriksson. Jonas Hoog.
Arbetsmiljoinstitutet. 1991

F
Vidersjukdomar och luftjoner
Bertil Floistrup
Lirande organisation

Jan Forsli. Britt-Marie Thulstedt. Publica.

1993

Magnetfilt i kontorsarbetsmiljo

Lars Fransson och Yngve Hamnerius.
Chalimers. Rapport Nr 39.1989

Reduktion av magnetiska filt fran
nitstationer

Lars Fransson och Yngve Hamnerius.,
Chalmers. Rapport Nr 48,1990

Ar det dags att pensionera amalgamet?
Pierve Frubling. Forskning och Framsteg,
1/91

Att drabbas av eloverkinslighet
Foreningen for El- och Bildskdrmsskadacde.
april 1991

Ta bildskirmsskadorna pa allvar
Foreningen for El- och Bildskdirmsskadacde.
april 1991

G
Optisk stralning — En bok om stralskydd
Anders Glansholm. Statens
Strdlskyddsinstitut. Statshdlsan. 1989
Bokfor arbetsmiljon

Jan-Erik Grojer. Paula Liukkonen,

Arbetarskyddsndmnden. 1990
Personalekonomisk redovisning och
kalkylering

Jan-Erik Grojer. Ulf Jobanson.

Arbetarskyvddsndmnden. 1991

Svstem och modell

Leif Gustafsson. Hakan Lanshammar. Bengt
Sandblad. Studentlitteratur. 1982
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H
A citizen's right to know — Risk
communication and Public Policy
Susan G. Hadden. Westview Press. Inc..
1989
Lateral epicondyvlalgia (tennis elbow) — A
diagnostic and therapeutic challenge
Eva Haker, Karolinska Institutet, 1991
Arbete vid bildskirm — Rapport fran den
internationella konferensen Work with
Display Units. Stockholm 12 - 15 maj 1986
Yngve Hamnerius. Chalmers. 1987
Bildskirmsarbete och hiilsa
Yngre Hamnerius. Chalmers Forskarférhor.
Rapport nr 5. 1986
Displayvteknik
Yngve Hamnerius. Chalmers. Institutionen
Sfor Teknisk elektronfysik. 1986
Uppskattning av magnetfiltsexponering -
Laboration nr 3
Yngve Hamnerius. Chalmers, Institutionen
[for Teknisk elektronfysik, 1991
Icke joniserande stralning — En bok om
elektromagnetiska filt i arbetsmiljon
Kjell Hansson Mild. Arbetsmiljoinstitutet.
Statshdilsan. 1989
Vetenskapsteori
Carl Hempel. Studentlitteratur, 1985
Medicinsk vetenskapsteori,
Germund Hesslow. Studentlitteratur. 1979
Arbetsinnehall och datoranvindning i
konstruktionsarbetet: CAD-arbete och dess
inverkan pa konstruktorens
arbetstorhallanden
Svante Hovmark. Margareta Novell.
Stockholms universitet. Psykologiska
institutionen. 1990
Small electric currents affecting farm animals
and man: A review with special reference to
stray voltage
J. Hultegren. Swedish University of
Agricultural Sciences. 1990

1
Stralning och fiilt kring bildskirmar
IBM. 1986
Biologiska effekter av kraftfrekventa

elektriska och magnetiska fiilt
Ingenjorsvetenskapsakademien. Rapport
323. 1987

Preventing stress at work

International Labour Organization. 1992

J
Nagra tankar kring eloverkinslighet och
bildskirmsskada
Olle Johansson, Karolinska Institutet. 1991
Biological effects of low frequency
electromagnetic fields — a litterature survev
Personalekonomi
Ulf Jobanson. Anders Jobrén. TBY Forlag.
1989
Hakan Johnsson. Chalmers - [nstitutionen
JOr Teknisk elektronfysik., 1989
Medicin och filosofi
Ingvar Jobansson. Niels Lynoe. Almquist &
Wiksell, 1992

K
Elektriska och magnetiska filt vid
bildskdrmar
Torbjorn Klittervall, Statshdcilsan, 1989
Ny bildskirmsteknik
Torjorn Klittervall och K G Nyman.
Statshdilsan. 1989
Arbete vid bildskirm. Hearing med forskare
och experter — ett samarbete med Posten
Bengt Knave och Lars GronRuist.
Arbetsmiljoinstitute.t 1991:2
Konstruktion av en datorstyrd
exponeringsanliggning for studium av
eloverkinslighet
Martin Kraenzmer. Yngve Mare. Ann-
Charlotte Stridbeck. Chalmers. Institutionen
for Teknisk elektronfysik, 1990

L

A worker's guide to electromagnetic
radiation

Paul A. Landsbergis and Eric Scherzer.
OCAW District 8 Resource Center. 1990
Minniskor, datateknik. arbetsliv
Lennart Lennerlof, Publica. 1993
Stress och hilsa
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Lennart Levi. Vir Hdlsa. Skandia. 1990
Miitning av upplevelser i arbetsmiljon — Om
kartliggning av psvkosocial arbetsmiljo
Jan Lindell. Management Media. 1982

M
Inomhusklimat for minniskan
Lennart PE Magnusson. Leif Quist. LIBER.
1989
Buro und Umwelt — der Bildschirm-
arbeitsplatz
Ingeborg May-Steinbausen. Pddagogische
Arbeitsstelle — Deutscher
Volkshochschul-Verband. 1990
MICROWAVE NEWS (Tidskrift i USA)
Bildskiirmar och arbetsmiljo — vad ska man
tro?
Maggie Miller. Arbetsmiljofonden. 1991
Lay Understanding of Low-Frequency
Electric and Magnetic Fields
M. Granger Morgan. H. Keith Florig, Indira
Nair.Concepcion Cortes. Kevin Mcarsh and
Karen Paviosky. Carnegie Mellon University.
Pittsburgh, 1990
Provningsmetoder for bildskdarmar
MPR. 1990
Test Methods for Visual Display Units
MPR. 1990

N
Biological Effects of Power Frequency
Electric and Magnetic Fields
“Background Paper - prepared by:Indira
Nair. M. Granger Morgan, H. Keith Florig.
Carnegie Mellon University. Pittsburgh. 1990
Sjuk av bildskirm
Praktisk personalekonomi
Nils Norberg, Publica, 1992
Gunni Nordstrém. Carl von Scheele. Tiden.
1989

o

Laserskrivare och luftféroreningar — En
oversikt

Lars Olander. Arbete och bdilsa. 1990:23
Tandvard utan amalgam

Bjorn Oppendal. Tandvardsskadeférbunclet,

1991
Hijirnan som likare
Robert Ornstein. David Sobel. 1989

P
Managing with power
Jeffrey Pfeffer. Harvard Business School
Press. 1992
Projektledaren
Statskonsult Projektstyrning AB. Liber. 1981.
Facket och journalisterna
PTK. 1985

Elektrisk miljo— Skador och storningar pa
elektronikutrustning med forslag till
skyddsatgirder

Arne Rejdin m. fl.. Byggforskningsrdadet.
1991

Electromagnetic field sensitivity

William J. Rea. Yagin Pan. Ervin . Fenyues.
lebiko Sujisawa. Nasrola Samadli. Gerald H.
Ross. Journal of Bioelectricity. 10. s.241-250.
1991

Invalidiserande huvudviirk — Ett onddigt ont
— tinderna roten till det onda

Olle Redbe. R-Dental AB. 1985

Sjuk av amalgam

Olle Redbe. R-Dental AB. 1991

Electromagnetic Radiation — Key Concepts
and solutions

Safe Computing Company. 1990
Inomhusmiljé och hilsa bland
kontorsarbetare i Viisterbotten.Elektriska
och magnetiska filt: en fall - referentstudie
bland bildskirmsarbetare

Monica Sandstrom. Kjell Hansson Mild.
Goran Lénnberg, Berndt Stenberg, Stig Wall.
Arbetsmiljoinstitutet. 1991

Einfiihrung in die Baubiologie

Anton Schneider. Schriftenreibe Gesuncdes
Wohbnen - Institut fiir Baubiologie +
Oekologie. 1986

Gesunder wohnen durch biologisches
Bauen
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Anton Schneider, Schriftenreibe Gesundes
Wohnen — Institut fiir Baubiologie +
Oekologie, 1987

Att hantera projekt vid produktutveckling
Gunnar Selin. Mekanfobundets forlag. 1990
The fifth discipline

Peter M. Senge. Bantam Doubleday /Dell
Publishing Group. 1990
Kvicksilver/amalgam hiilsorisker
Socialstyrelsen redovisar. 1987:10
Socialstyrelsens allmiinna rad om utredning
av patienter som sitter sina symtom i
samband med kvicksilver frin amalgam
Socialstyrelsens forfattningssamling, 1991
Sa hir gar det till' Registrering av
elprodukter

Statens energiverk

Utvidgad registreringsplikt for elmateriel!
Statens energiverk, 1990

Elektriska viixelfilt fran bildskdrmar
Statens strdlskyddsinstitut. 1990

Filter till bildskdrmar

Statskontorets publikationsservice. 1989:3
Minniskan, datorn, arbetsmiljon
Statshdlsan, 1990

Inomhusmiljé och hilsa bland
kontorsarbetare i Viisterbotten. En
enkitstudie av upplevd hilsa samt
exponeringsforhallanden i arbete och
bostad.

Berndt Stenberg, Kjell Hansson Mild., Géran
Lénnberg, Monica Sandstrém. Jan Sundell,
Stig Wall. Arbetsmiljéinstitutet. 1991
Process Management — konsten att styra och
utveckla ett foretags administrativa
processer

Gosta Steneskog. Liber 1991

Makt och arbetsskador under 1900-talet
Bill Sund. Klas Amark. Carlssons Bokforlag,
1990

Sjuka byggnader — en kunskapsoversikt

Jan Sundell. Arbetsmiljéfonden 1987

Effektivare projekt och utredningar

Hdakan Sundin. Effektiv Kommunikation AB.
1989

Magnetiska och elektriska filt

Svenska Elverksforeningen, 1990

Veterinirmedicin

Sveriges lantbruksuniversitet. Nr 2. 1986. Nr
6. 1989

Anvindarhandbok for utvirdering av
bildskdrmar

SWEDAC. 1990

User's Handbook for Evaluating Visual
Display Units

SWEDAC. 1990

Biomed

Swedish Journal of Biological Medicine. nr 4
1991

Lickande datorer — en information om R3S
Sdrbarbetsheredningen och
Brottsforebyggande radet. 1984

T
Bildskiirmsfakta —~ en faktasamling till TCO:s
Bildskirmsprovare
TCO. 1991

BILDSKARMSPROVAREN for test av
bildskidrmsterminaler, ordbehandlare och
persondatorer

TCO, 1986

Ideer for uthallig opinionsbildning

TCO. 1988

Information som skapar handling — En
idéskrift om facklig information och
opinionshildning

TCO. 1987

Screen checker

TCO

Moblerna och utrustningen (i serien
Bildskirms- och telefonistarbetsplatsen.....)
Televerket ncitavdelningen. 1987

Lokalen (i serien Bildskirms- och
telefonistarbetsplatsen.....)

Televerket ndétavdelningen. 1988
Belysningen (i serien Bildskirms- och
telefonistarbetsplatsen.....)

Televerket ndtavdelningen. 1988
Undertaket och golvet (i serien Bildskiirms-
och telefonistarbetsplatsen.....)

Televerket ndtavdelningen. 1987

Atgirder vid befarad “hildskirmssjuka” eller
~overkiinslighet mot elektricitet”
Televerkets Hk, Am. 1991
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Investigation of Electric and Magnetic Fields VDT news (Tidskrift i USA)

and Operator Exposure
Richard Tell Associates, Inc.. Las Vegas.
1990 (prepared for Nastional Institute for

Occupational Safety and Health. Robert a.

Tuaft Laboratories)

v
Magnetic Shielding
VAC. Hanau., 1989
Magnetische Abschirmfolien
VAC. broschyr M 041. 1988
Monitorabschirmungen
VAC. broschyr PA-001. 1988
Nir du bor eller vistas intill en stdrre
kraftledning
Vattenfall Kraftledningar AB
E&B Aktuellt
Vattenfall
E&B Klippet (Aktuellt om kraftledningars
miljofragor fran press och etermedia...)
Vattenfall )
Hogspinningsledningar, hilsa och miljo
Vattenfall. 1989
Kraftledningar — Miljofragor
Vattenfall

w

Kompetenta medarbetare

Lennart Wallén, Bo Sjéblom,
Mekanférbundets forlag, 1991
Lagfrekventa elektriska och magnetiska
nérfilt i var miljo

Hans Wendschlag, IBM Svenska AB. 1989
Kunskapsteorins historia

Arno Werner. Argos, 1984

Placebo

Leonard White. Bernard Tursky. Gary
Schwartz. The Guilford Press. 1985
Problemformulering. undersékning och
rapport

Jenny Winter. Liber, 1973

Computers. Work and Health: A socio-
technical approach

Trevor A Williams. Taylor & Francis. 1988
Wohnung + Gesundheit. Fachzeitschrift flir
oOkologisches Bauen + Leben

Systemteori i praktiken
Oscar Oquist. Forlagshuset Gothia. 1992
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